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I. Bevezetés

Amidta emberek 1éteznek és kozosségekben élnek, bizonyos
kozos sziikségleteik is vannak. Mire is gondolok? Ilyenek voltak
az 6skorban a torzsténok, varazsld ,intézménye’, a mai korban,
pedig példaul az oktatas, egészségiigy, kozbiztonsag stb. Eltérd
volt az, hogy az egyes korokban hogyan értelmezték ezeket a
kozos sziikségleteket, azt azonban leszogezhetjiik, hogy a k6zos
sziikségleteket ,adokkal és vamokkal” fedezték, még ha akkor
nem is igy hivtak. Ezeket azonban azokban az id6kben vagy on-
ként teljesitették, vagy erészakkal kényszeritették ki. Nem voltak
ritkak a rablé hadjaratok, hodit6 haboruk a torténelem szinpa-
dan.

Az ,intézményhez” kothet6 addztatas, az dkorban jelent meg
el6szor, az egyiptomi, mezopotamiai és babiloni birodalom ki-
alakulds4val. Ok mér akkor komoly nyilvdntartdsokat is vezettek
az allattartas, névénytermesztés stb. utan fizetett és lerdtt adok-
rol.

A Romai Birodalomban mar nyilvantartottak az adézdkat Au-
gusztus csaszar uralkoddsanak idején mar tobbszor Osszeirtak
6ket, mindenkinek a sziil6helyén kellett regisztraltatnia magat.
Ekkor jelent meg a ,,vamszedd” fogalma is, aki gyakorlatilag sza-
bad kezet kapott az addk kivetésére és beszedésére, ezért kozuta-
latnak 6rvendhetett. Legels6 ismert és neves ,vamos” vamszedd
a Biblidbdl ismert Maté, aki késdbb apostol lett és az egyik Evan-
gélium irdja, amelyben mar olvashatjuk a vam szakkifejezést.
Maté munkassaga tehat bibliai, torténelmi alapokon nyugszik,
tobbek szerint segitve a vamszed6k munkajat és azt, hogy ezen
hivatas torténelmi korokat, viharokat, haborukat tulélve évsza-
zadokon at fennmaradjon és kapjon egyre nagyobb szerepet az
allami bevételek eléteremtésében. Valoszintsithetd, hogy ezért
is valasztotta 6t az Eurdpai Uni6 a vamigazgatasban dolgozdk
véddszentjévé.
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A kozépkorban valtozott ugyan az elnevezés, de a lényeg
ugyanaz maradt: a regaléjovedelmeket a kiralynak fizették az
alattvalok. Ilyenek voltak példaul a harmincad, a banyak utan fi-
zetett jovedelem. Nem elhanyagolandé tény, hogy itt jelent meg
az egyhaz részérdl a tized, melyet hitéleti oktatasi, fejlesztési cél-
lal szedtek.

II. A Vam- és PénziigyOrség multja

Az el6zéekben attekintettitk a torténelem viharain keresztiil
is fennmaradt vam és add rendszerek sajatossagait, most rovi-
den néhany gondolatot szeretnék megosztani a vam és pénzii-
gyorség tényleges megalakulasatdl, annak hazai és nemzetkozi
alakulasarol.

Sokan nincsenek vele tisztaban, azt gondoljak, hogy egy né-
hany évtizede alakult testiilet vagyunk, de nagyot tévednek. A
Vam és Pénziigy6rség tobb mint 150 éves multra tekint vissza,
hiszen 1867. marcius 10-én jott létre a Magyar Kiralyi Pénziigy-
Orség, feliigyeld hatdsaga a magyar kiralyi Pénzligyminisztéri-
um ¢élén grof Lonyai Menyhért miniszterrel.

146 évvel ezeldtt Lonyay Menyhért az 1. sz. korrendeletben
igy rendelkezett: ,a magyar kiralyi pénziigyminisztérium ald
rendelt minden hatésagok és hivatalok... a mai naptdl kezdve
minden, Magyar- és Erdélyorszag teriiletén a pénziigyi szakmat
illet6 tigyben utasitasait egyediil t6lem, illetéleg a magyar kiralyi
pénziigyminisztériumtol veendi, és jelentéseit ugyanoda teen-
di?

A magyar kiralyi pénziigyorség fiiggetlenné valt a korabe-
li szoros osztrak-magyar koézigazgatasi kapcsolatrendszerben.
Megsziint a Bécshez kotédé szolgalati viszony, a magyar lett a
hivatalos nyelv a hivatalos pecséteken, cimtablakon és a szolga-
lati érintkezésben is.
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A szervezet alapjat a pénziigyori szakasz alkotta, melynek élén
a szemlész vagy a f6vigyazé allt.

A pénziigyorség legfontosabb feladatai kozé tartozott a csem-
pészet és a pénziigyi torvények és szabalyok athagasanak meg-
akadalyozasa.

1871-ben az ad6 és a vambhivatalokat szétvalasztottak, igy
1872. janudr 1-tdl szamithaté gyakorlatilag a fiiggetlen magyar
vambhivatali rendszer kialakitasa.

A torténelmi Magyarorszagon 52 vamhivatal miikodott koriil-
beliil 300 f8s személyzettel, kozponti iranyitasat a pesti f6vam-
hivatal latta el, élén a Févamigazgatdval, aki a magyar kiralyi
pénziigyminiszternek volt felelSs.

A vamszaki munka alapjat az 1874. évi vamszabalyzat foglalta
0Ossze.

A magyar kiralysag 1886. évi kozigazgatasi atszervezést ko-
vetéen egyesitették a magyar kiralyi vam és adddrséget, majd
kovetkezett az elsé vilaghaboru. Ekkor katonai drizet ald kertilt
az dllamhatdr, igy megnovekedett a pénziigydrség hatarszéli sza-
kaszainak feladata.

Az elsé vilaghaborut kovetéen a magyar kirdlysag gazdasagi,
politikai és tarsadalmi rendszere dsszeomlott.

A Tanacskoztarsasag megdontésével azonban az 4j hatalmi
rendszer visszaallitotta a torténelmi Magyarorszag kozigazgata-
sat, és a trianoni békeszerzddés utan uj vamteriileten alakult ki a
magyar allam gazdasaganak belsé teriilete.

A kozigazgatas Ujjaalakitdsa soran a megujuld pénziigydrség
is megkezdte jovedéki szolgalatanak ellatasat. A vamhivatali
szervekre harult a szomszédos allamokkal valé kereskedelmi
kapcsolatok rendezése és a megindul6 személy és aruforgalom
ellenérzése, ebben az idében igen jellemz6 tevékenység volt a
csempészet, igy a vamszervezet alapos kiépitésére volt sziikség.

1924-ben rendelkezés sziiletett a vamjog és a vamtarifa szaba-
lyozasardl, melyben mar definialtak konkrét vamjogi fogalma-
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kat, a vamigazgatas szerveit, azok feladatit. Ezt kovetd években
létrejott egy figyelszolgalat, megalakult a pénziigydri nyomo-
zdcsoport, ezekben az években valt szét el6szor a vamszaki és
hatardrizeti feladat.

1. § A vamjovedék.

A Magyar Allam kézgazdasagdnak mas éllamok kdzgazdasa-
gaval lebonyolitott artforgalma utan az allam vamot szedhet. Az
allam e kizardlagos joganak gyakorlasa alkotja a vamjovedéket.
A vamjovedék biztonsaga érdekében mas allamokkal csak oly-
képpen szabad aruforgalmat lebonyolitani, hogy a vamigazga-
tas, illetéleg a vamorség kozegei errél tudomast szerezhessenek.

2.§ A vamteriilet.

Az a teriilet, amelyre a magyar vamjovedék hatalya kiterjed,
a magyar vamteriilet. Hatdra a vamhatdr, mely altalaban &ssze-
esik az allam hataraval. Ott, ahol allé- vagy folydviz alkotja az
allam hatarat, a minisztérium a vamhatar menetét illetéleg elté-
rést rendelhet el. A vamhatart mas, mint az el6z6 bekezdésben
emlitett esetben, az allamhatartol eltéréen megallapitani, neve-
zetesen idegen allamteriiletet a vamteriilethez csatolni, vagy az
allam tertiletének részét a vamteriiletbdl kizarni, vagy idegen
vamteriilethez kapcsolni csak kiilon térvénnyel lehet. A magyar
vamteriilethez kapcsolt idegen teriiletrész a kapcsolt vamteriilet.
A magyar allamteriiletnek a vamteriiletbdl kizart vagy mas ide-
gen vamteriilethez kapcsolt része a vamiizlet.'

10. § A vdmigazgatds legfobb szerve

Vamigazgatasi tigyekben legf6bb hatosag a pénziigyminiszter.
A pénziigyminiszter legfels6 fokon gyakorolja a fellebbviteli ha-
tosag tgykorét, tovabba a legfobb feliigyeletet és ellendrzést a

1 1924. évi XIX. torvénycikk a vimjog szabalyozasarol
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vamigazgatds minden szerve és kozege felett, amelynek hatasko-
rét, szervezetét és szolgalatat akar a jelen torvény korlatai kozott,
akar mas torvényes felhatalmazas alapjan rendelettel allapitja
meg.

11. § A vamigazgatds tobbi szervei.

A vamigazgatas tobbi szervei:

a) a kozponti vamigazgatdsag,

b) a vamhivatalok és vimbemondd6rsok.

A budapesti székesfévarosi pénziigyigazgatosag kivételével a
tobbi pénziigyigazgatosagok, a keriiletiikben levé vamhivatalok
pénzkezelési és gazdaszati tigyeit intézik és a fegyelem szem-
pontjabdl feliigyeletet gyakorolnak a vambhivatali személyzet
felett. Az utdbbi tekintetben szerzett tapasztalataikat a kdzponti
vdmigazgatosaggal (12. §) kozlik.”

A masodik vilaghabort utdn megkezdédott a gazdasagi élet
atszervezése és a haboru soran szétzilalt kozigazgatas rendbe-
tétele.

1945. februar 20-an eltorolték a kiralyi jelzot a pénziigydrség
nevébol és megindult a pénziigydrség személyi és szervezeti at-
alakitasa.

A legnagyobb gondot belsé szervezetének kialakitasa és az or-
szag pénziigyi kozigazgatasaban betoltott helyének meghataro-
zasa jelentette. Ekkor a pénziigy6rség feladatkorébe tartozott 27
adonem kivetése és beszedése, valamint a fegyver igazolvanyok
illetékének beszedése, tovabba a halaszati joggal kapcsolatos be-
vételek kezelése.

A szigortan vamszakmai teriiletnek a legfébb feladat az ex-
port-import ellenérzése és az abbol szarmazo bevételek biztosi-
tasa, beszedése volt.

% 1924. évi XIX. torvénycikk a vamjog szabalyozdsarol

9
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Az ezt kovetd években a testiilet tobb feladat és névvaltoza-
son esett at, a sokaig véglegesnek gondolt és hasznalt elnevezése
1966-ban alakult Vam- és Pénziigydrségre és felséfoku szerve
pedig a VPOP - Vam- és Pénziigy6rség Orszagos Parancsnoksa-
ga — lett. JelentGs volt az 1966. évi 2. szamu torvényerejii rende-
let, melyben Osszefoglalasra keriiltek a legfontosabb vamjogsza-
balyok, és nagy jelentdségli volt még a kereskedelmi vamtarifa
életbe 1épése is 1968. januar 1-én.

Az 1990-es évek elején Magyarorszag a gazdasagi struktdraja
megvaltozott, elindult a privatizacios folyamat, szamos vallalko-
zas jott létre és ez kihatott a testiilet életére is, jelentds mérték-
ben megvaltoztatva feladatkorét.

A Vam- és Pénziigy6rség minden eddiginél fontosabb szere-
pet toltott be a gazdasagban az ellendrzés teriiletén, hiszen f6
szerepe, funkcidja az évszazadok soran nem viltozott, elsddle-
ges feladata tovabbra is az allami koltségvetés elvarasainak telje-
sitése, és az allamhdaztartasi érdekek védelme.

A testiilet igyekezett ezen feladatoknak a piacgazdasaghoz iga-
zodva az allami bevételek novelése mellett megfelelni.

Fentieken tul azonban mar egy tjabb feladatra kellett a tes-
tilletnek felkésziilni, igazodva a nemzetkozi elvarasokhoz
EU-konform jogszabalyok alkalmazasaval, hiszen 2004. majus
1-jén hazank csatlakozott az Eurépai Unidhoz. A Vam- és Pénz-
ligyorségrol szolo 2004. évi XIX. torvény rogzitette a VP jogal-
lasat, feladatait, szervezetét, kényszerit eszkozok hasznalatara
vonatkozé szabalyokat stb.

A teljes szervezeti struktura, atszervezésre keriilt. Vamhivata-
lok, vamudvarok szlintek meg és Uj szervek jottek létre, ekkor
kezdték meg példaul a mitkodésiiket a Mélységi Ellendrz6 Cso-
portok.

Uj hatéskoroket is kapott a VAm- és Pénziigydrség, hiszen va-
lamennyi, az allami adéhatdsag hataskorébe tartozé adonem te-

10
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kintetében végezhet ellendrzést. Onallé adohatdsagi feladatként
jelentkezett az energiaado és a regisztracids ado.

2007. januar 1-vel Romadnia és Bulgaria Eurdpai Uniohoz tor-
ténd csatlakozasaval ujabb valtozas tortént, hiszen az eddigi kiil-
s6 hatarszakaszunk — Roménia mellett- az Eurdpai Uni6 belsé
hatarava vilt, ujabb hivatalok sziintek meg és kollégak keriiltek
atcsoportositasra, atképzésre.

A kovetkez6 valtozas pedig a pénziigyorség életében 2011.
januar 1-vel kovetkezett be mikor is létrejott a Nemzeti add-és
Vambhivatal.

ITI. NAV megalakulasa

A Vam- és pénziigyorség az elmult évtizedekben tobb struk-
turalis, szervezeti valtozason esett 4t. A legutdbbi és talan legna-
gyobb jellegti valtozas 2011. januar 1-vel kovetkezett be.

»Az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal (APEH), valamint a
Vam- és Pénziigy6rség (VP) Osszevonasaval létrejott a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal (NAV).?

Nézziik meg miért is volt sziikség erre az integraciora, milyen
politikai, gazdasagi érdekek indokoltak ennek a két alapvetden
kiilonbo6z6, hiszen civil és részben fegyveres, egyenruhas tes-
tillet, de mégis hasonld feladatokat ellato, - az allami kiadasok
fedezésére szolgald legfébb bevételek elGteremtéséért felelds -
szervnek az sszeolvadasat.

Miel6tt ratérnék a NAV létrejottének okaira ejtenék néhany
szot arrol, hogy mik is ezek a fent emlitett legfébb allami bevé-
telek és f6 funkcioik.

Az adé egy olyan kotelezd jellegli, vissza nem tériil6, visszafi-
zetés nélkiili, altalanos, pénzbeli szolgaltatas, amelyet az allam

* topcég.info.hu [letdltés ideje: 2012. november 08.]
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vagy mas kozhatalmi szervezet (6nkormanyzat) jogszabalyok
alapjan hajt be, meghatarozva a fizetés esedékességét és feltétele-
it, illetve szankcionalja annak késedelmét vagy elmaradasat.

Az adok legfontosabb funkcidja az allami vagy/és 6nkormany-
zati kiaddsok fedezetének biztositdsa, ezaltal az dllamhdztartis
egyensulyanak és az allami rendszerek miikodésének fenntartasa.

A jovedelmek redisztribucidjaban is fontos szerepet jatszanak
az adok.

Az illetékek egyrészt a tarsadalmi feladatokhoz torténd ara-
nyos hozzajarulas, valamint az dnkormanyzatok sajat bevételi
forrdsa gyarapitasanak érdekében torténd befizetés, masrészt
olyan kételezettség, amelynek ellenében az allam, illetve szervei
kozvetlen - nem gazdasagi targyu - szolgaltatast teljesitenek.

Funkcidja, hogy altala legalabb részben megtériiljenek azok a
koltségek, amelyek a kiilonbo6z6 allami szerveknél az allampol-
garok és szervezeteik tigyeinek intézése soran felmeriilnek.

A jarulék rendszerint az elkiilonitett alapok, igy példaul a tar-
sadalombiztositdsi alapok forrdsainak elnevezése. Funkcidja a
kozos tarsadalmi kockazatviselés és az altaldnos ellatasi (nyugel-
latas, egészségligyi szolgaltatas stb.) rendszer miikodtetésének
elGsegitése.

A vam olyan kényszerjellegt, ellenszolgaltatas nélkiil fizeten-
dé kozteher, amit az allam erre hataskorrel rendelkez6 szervei
utjan, jogszabalyban meghatarozott mértékben és feltételek sze-
rint szed az allamhataron at behozott aruk utan. Ado jellegét az
eredményezi, hogy szintén torvényen alapuld fizetési kotelezett-
ség, mely allami és eurdpai unids bevételt képez, és amelyért az
allam kozvetlen ellenszolgaltatast nem nyujt. A vam eszkoze an-
nak, hogy az allam, valamint az Eurépai Unié éltal meghataro-
zott gazdasagpolitikai célkitizések megvaldsuljanak, funkcidja
elsédlegesen a hazai termelés védelme, de ide tartozik a gazda-
sagfejlesztés, a fizetési mérleg védelme, a kereskedelempolitikai
célkittizések teljesitésének eldsegitése is.

12
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Miutan attekintettiik, hogy az ,APEH és a VP” mely allami
bevételek beszedését végezte és ezeknek milyen f6 funkcioik
vannak az allam gazdasagi helyzetének alakulasaban nézziik
meg, hogy mi indokolta a két 6nmagaban is nagy multra vissza-
tekint6é 6nallé intézmény fuziodjat.

»Az allami bevételek hatékonyabb biztositasa érdekében az
adok, illetékek, jarulékok, vamok beszedésével osszefiiggd, va-
lamint mindezekhez kapcsol6dé rendészeti és biintildozési fel-
adatok koncentralt végrehajtasa érdekében a két nagy bevételi
szervezet, az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal és a Vam- és
Pénziigy6rség a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrdl sz6l6 2010. évi
CXXILI. torvény alapjan 2011. januar 1-jével dsszevonasra keriilt.

A Nemzeti Add- és Vambhivatal feladatai és szervezete kiala-
kitasaban azok a kormanyzati célkittizések jatszottak szerepet,
melyek mar az integraciorol szol6 jogszabalyi rendelkezések, a
statusztorvény és a szervezeti kormanyrendelet indokldsaiban is
meghatdrozasra keriiltek. Mint példaul az allami adéhatosagi és
vamhatosagi feladatok mindségileg 1j, hatékonyabb, atlathatobb
és koltségtakarékosabb ellatasa mellett a koltségvetési bevételek
biztositasa, egy egységes elvek alapjan felépiils, egységes iranyi-
tasu, integralt szervezet révén.

Ebbe épiilt be a pénziigyi és egyes mas blincselekményeket
eredményesen felderité bilintigyi szervezetrendszer, valamint a
teljes alaptevékenységet atfogo, az informacidaramlas korszert-
sitését célzd tevékenység.

Fenti szempontrendszer azért is fontos, mert a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal hataskorén tul szervezeti felépitését, bels6 mun-
kamegosztasat, iranyitasi és feliigyeleti rendszerét, az abban
gyakorolt jogkoroket egyarant befolyasolja.”*

* A Nemzeti Ado- és Vambhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal megbizasabol kiadja a VIVA Média Holding.
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Fentieket igazoland6 az 1. szamu mellékletben kivanom szem-
léltetni a NAV és a jogeldd szervezetek altal kezelt adé és adojel-
legli bevételek alakuldsat 2010-2011. évben.

Dr. Vida Ildik6 a NAV elnoke a NAV 2011-es évkonyvében az
alabbiak szerint fogalmazta meg a NAV létrejottének okait:

»2011. janudr 1-jével, az Ad6- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal,
valamint a Vam- és Pénziigydrség, e két onmagaban is tekinté-
lyes intézmény Osszevonasaval létrejott a Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal és ezzel egy szervezetbe koncentralddott az allami ado-
hatdsagi, vamhatdsagi, valamint — torvényben meghatarozott
btincselekmények esetében - a pénziigyi nyomozoi tevékenység.
Az integracioval, a hazai kozigazgatasban egy olyan mindségi-
leg uj és szakmailag magasabb szinvonalon miik6dé — mintegy
23 ezer f6s — szervezet jott létre, amely — a kormanyzati elva-
rasoknak megfelelve, immar egységes iranyitas alatt — az allam
ado- és adojellegli bevételeinek kezelését és megfelel6 védelmét
nagyobb hatékonysaggal tudja ellatni. A NAV - megfelelve a tar-
sadalmi, nemzeti, jogszabalyi és nem utols6 sorban az eurdpai
unios elvarasoknak - mindenkori kiemelt feladatanak tekinti
az adok-, illetékek, jarulékok és vamok eredményes és hatékony
beszedését, ezaltal biztositva az allamhaztartas addjellegti bevé-
teleinek mintegy 92 szazalékat.

A két jogeléd szervezet eldnyeit, értékeit figyelembe véve és
meg0rizve, sikeriilt egy olyan korszertien és atlathatéan miko-
d6 szervezetet kialakitani, amely képes a tovabbfejlddésre, és
a mar meglévo feladatai mellett a jovobeliek szakszer(i, magas
szinvonalu ellatasara is.

A mindenkori célunk, hogy az egyesitett szervezet hatéko-
nyabban, a korabbiaknal atlathatobban és nem utolsé sorban
koltségtakarékosabban lassa el a térvényben el6irt allami ado-
és vamhatdsagi feladatait, tovabba az ehhez sziikséges informa-
cidaramlas korszer(ibbé valjon, valamint a blincselekményeket
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hatékonyabban és eredményesebben felderité bilintigyi szerve-
zetrendszer alakuljon ki®

A Top Céginf6 internetes oldal az alabbiak szerint szamolt be
a NAV megalakulasarol:

»A fenti idéponttél kezd6dden tehat az Gj kormanyhivatal az
allami add- és vamhatosagi feladatokat dsszevontan, kozos szer-
vezet keretein beliil latja el, mely alapvetéen négy 6 tevékenysé-
gi kor koré szervezodik:

adodigazgatas,

vamigazgatas,

bliniigyi tevékenység, valamint a

szakmai tevékenységet tamogatd informatika.

Legfobb feladata az allamot megilletd bevételek ,teljestilése”
valamint annak teljes kort kontrollja és védelme az ad6-, a vam-
és a biintet6jog eszkozeivel.

Az 1j szervezet munkdjaban — a kormanyzati elvarasoknak
megfeleléen — tovabbra is kiemelt feladatként szerepel a vim- és
jovedéki, az ado- és pénziigyi ellendrzési tevékenység, tovabba
a bliniild6z6i munka hatasfokanak novelése, illetve az adézok
szinvonalas, naprakész tajékoztatdsa, az addzassal kapcsolatos
jogkovetd magatartas elGsegitése gyors, korszert és tigyfélbarat
szolgéltatasok révén.°

IV. NAV felépitése létrejottekor

A NAV megalakulasanal a jogel6d szervek atszervezése soran
a jogalkotok messzemenden figyelembe vették az tigyfelek el-
varasait, és tovabbra is arra torekednek, hogy a vamolasi id6k

* NAV Evkiényv 2011.
¢ topcég.info.hu [letoltés ideje: 2012. november 08.]
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minimalisra, az esetek dontd tobbségében 10-20 percre csok-
kenjenek.

A NAV-nak évente koriilbeliil 10 ezer milliardos bevételt kell
biztositania a kincstar szamara, igy tovabbra is meghatarozé
szerepe van és lesz is az allam muikodésében a bevételek eldte-
remtésében.

A pénziigyi, informatikai, humanpolitikai, jogi teriiletek 6sz-
szevonasra keriilnek, mégpedig ugy, hogy az eddigi vivmanyo-
kat megoérizzék, sét az eddiginél magasabb szinvonalud szocialis
ellatast akarnak biztositani.

A NAV szervezeti felépitését az aldbbi abraval kivinom szem-
I€ltetni, mely alapvetéen nagyon hasonlé a régi jogel6d VP in-
tegracio el6tti ,,piramis” szerti felépitéséhez.

Elén az elnok 4llt. Az elndk kozvetlen iranyitasa alatt helyez-
kedett el a Kozponti Hivatal, alatta pedig egy szinten a kdzponti
szervek: Informatikai Intézet, Képzési Egészségligyi és Kultura-
lis Intézet, Blintigyi Féigazgatosag.

A ,piramis” kozepén voltak talalhatok az ugynevezett kozép-
foku, regionalis szervek: a Regionalis ad6-vam Féigazgatosagok,
Repiil6téri Foigazgatosag, Bevetési Foigazgatdsag, Szakértdi In-
tézet és a Regiondlis Biiniigyi Igazgatosagok.

Majd kovetkeznek az alséfoku szervek: a Megyei és Févarosi
ado-és vam Igazgatosagok, 1., 2. szamu Repiil6téri Igazgatdsag,
Orzésvédelmi-és Tamogat6 Igazgatosag és az Aru-és Biinjelke-
zel6 Hivatal.

V. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal feladatai
megalakuldsakor

A Nemzeti Addé-és Vamhivatal tehat egy allamigazgatasi és
fegyveres rendvédelmi feladatokat is ellaté kormanyhivatal, fel-
tigyeletét pedig a miniszterelnok altal kijelolt miniszter latta el.
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Feladatait, ahogy mar fent is szemléltettem a kozponti szervei, ko-
zépfoku és also foku teriileti szervei utjan latta el. Tevékenységét a
legnagyobb hazai kozigazgatasi informatikai rendszer timogatja.

A NAV egy o6nalléan miikodo és gazdalkodo kozponti kolt-
ségvetési szerv, amely a kozponti allami koltségvetésben 6nallé
fejezetet képez.

»A feligyelé miniszter feliigyeli a nem kozosségi adé és di-
jak kiszabasanak és beszedésének torvényességét, a torvények és
jogszabalyok végrehajtasat. A miniszter terjeszti be a kormany-
hoz a NAV-ra vonatkozo toérvények és kormanyrendeletek ter-
vezetét is a tobbi kozott.

A NAV vezet6je az elnok volt, akit a miniszter javaslatara a
miniszterelnok nevezett ki.

A NAV elnokhelyettesét és gazdasagi vezet6jét hatarozott id6-
tartamra a NAV vezetdje nevezte ki.

Az elnokhelyettesek szakmai munkajanak tdmogatasara szak-
f6igazgatd nevezhetd ki, egy elnokhelyettes irdnyitasa alatt leg-
teljebb két szakféigazgato lehet.

A kozépfoku addztatasi szerveket és a kozépfoku vamszerve-
ket az elnok dltal f6igazgatdk vezetik?””

»A NAV feladata: részben vagy egészben a kozponti koltség-
vetés, a Nyugdijbiztositasi Alap, az Egészségbiztositasi Alap
vagy az elkiilonitett dllami pénzalap javara teljesitendd kote-
lezé befizetés, a kozponti koltségvetés, az elkiilonitett allami
pénzalap terhére juttatott tdmogatas, add-visszaigénylés vagy
ado-visszatérités, a kozosségi vamjog végrehajtasardl szolo tor-
vény hatalya ala tartozo kotelez6 befizetések megallapitasa, be-
szedése, nyilvantartasa, végrehajtasa, visszatéritése, kiutalasa és
ellenérzése, feltéve, ha torvény vagy kormanyrendelet eltéréen
nem rendelkezik.

7 Vdm-Zoll. A Vam- és Pénziigy6rség Orszdgos Parancsnoksiaganak folyodirata
2010. év 12. szdm
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V. 1. A NAV feladata megalakulasakor

— Ellatja az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasara ki-
adott jogszabalyokban a pénzellatassal kapcsolatban szamara
meghatdrozott feladatokat,

- végzi az add-, vam- és pénzforgalmi adatoknak, az ellenérzé-
sek megallapitasainak osszegezését, feldolgozasat és ezekrdl a
kormanyzati gazdasagpolitika kialakitasaban részt vevé allami
szervek részére informaciok szolgaltatasat,

- feldolgozza az allamhdztartas miikodéséhez sziikséges és ren-
delkezésre allo adatokat és az addpolitikaért felel6s miniszter-
nek atadja,

- Kozponti Hivatala, illetve az informatikai feladatokat ellatd
intézete Osszegyljti és tarolja a megadott feladatokkal, kiilo-
nosen a befizetési kotelezettséggel, a kapcsolodd eljarassal,
valamint a szerencsejaték szervezésérdl sz0l6 torvény hatalya
ala tartozod hatdsagi feliigyeleti tevékenységgel kapcsolatos
igazgatasi eljarassal 0sszefiiggé adatokat, amelyekrdl a NAV a
gazdasagi célu elemzésekhez — az e feladatokat ellaté allami
szervek részére — adatfeldolgozasokat végez és adatszolgalta-
tasokat teljesit,

— adoztatasi szerve és vamszerve elGterjeszti a hataskorébe tar-
tozo kotelez6 befizetésekkel vagy koltségvetési tamogatassal
kapcsolatban elkovetett blincselekménnyel okozott kar meg-
téritése irdnt az allam nevében a polgari jogi igényt,

— lefolytatja az addzas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. torvény
(a tovabbiakban: Art.) szerinti kdzpontositott ellendrzést,
valamint a kozosségi vamjog végrehajtasardl szolé 2003. évi
CXXVI. torvény (a tovabbiakban: Vtv.) szerinti kozpontositott
utdlagos ellendrzést,

- a kormanytisztviseldi, a kormanyzati tigykezel6i, a hivatasos
allomanyu tagjai és munkavallaléi részére egészség megdrzési,
egészségligyi, szocialis és kulturalis feladatokat lat el,
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- a kormanytisztviseldi, a kormanyzati tigykezel6i, a hivatasos
allomanyu tagjai részére ellatja a munkavégzésitkhoz sziiksé-
ges képzés, tovabbképzés megszervezését és lebonyolitasat,

- az informatikai rendszerek és az elektronikus tigyintézés fej-
lesztése érdekében gazdasagi tarsasagot miikodtet, amelynél a
tulajdonosi jogokat a NAV elnoke gyakorolja,

- végzi a szerencsejaték-szervezéssel, valamint a jaték automa-
taval és ajandéksorsoldassal kapcsolatos engedélyezési, nyilvan-
tartasi, tovabba az engedélyben foglaltak és a szerencsejaték
szervezésérdl szO0l6 torvény, valamint a pénzmosas és a ter-
rorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz0lo6 torvény rendelkezései betartasaval kapcsolatos ellendr-
zési, a kozponti szerver lizemeltetés hatdsagi feliigyeleti, ille-
toleg a szerencsejatékokkal és jaték automatakkal osszefiiggd
szabalysértési hatosagi feladatokat.

- végzi a kozosségi és a kiilon jogszabalyok alapjan a feladatko-
rébe tartozo tigyekben az informatikai rendszerek miikodteté-
sébdl, alkalmazasabol adodoé tagallami feladatokat.

- végzi a kozosségi és nemzeti jogszabalyokban meghatarozott
nemzetkozi egylittmiikodésbol adodo feladatokat, - ideértve
a hatdsagok kozotti kolcsonos adminisztrativ segitségnyujtast
is valamint részt vesz tovabbi két-, illetve tobboldalti megal-
lapodasok el6készitésében, jogszabalyi felhatalmazas alapjan
ellatja a Magyarorszag képviseletét a NAV szakteriiletét érintd
tigyekkel foglalkozé unids és nemzetkozi szervezetekben,

- végzi a hataskorébe tartozd unids, illetve mas nemzetkozi for-
rasbol finanszirozott projektek szervezését, iranyitasat, lebo-
nyolitasat,

- végzi az Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF) torténd
egylittmiikodéssel és koordinacioval kapcsolatban a kiilon
torvényben meghatarozott feladatokat.
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V. 2. NAV feladata addigazgatasi jogkorében

— eljar6 adoztatasi szervei — feladataik ellatasa soran - egyiitt-
miukodnek az illetékességi teriiletiikon 1évo helyi, illetve helyi
nemzetiségi onkormanyzatokkal,

— a helyi, illetve helyi nemzetiségi 6nkormanyzat koltségveté-
sét érint6, szitkséges és rendelkezésre allo bevételi adatokrol
az illetékes adoztatasi szerve utjan évente tdjékoztatast ad az
onkormanyzat részére; az adatszolgaltatas tartalmat a helyi
onkormanyzatokért felelds miniszter bevonasaval az adépoli-
tikaért felelés miniszter hatarozza meg,

- ellatja az adok modjara behajtandé koztartozas végrehajtasa-
val kapcsolatos, illetve az egyéb kotelezd befizetésekkel kap-
csolatos, az allami ad6- és vamhatdsag hataskorébe utalt fel-
adatokat,

- ellatja az allami garancia (kezesség) kiutalasaval, visszakove-
telésével, a garancia bevaltdsahoz kapcsolodd ellendrzéssel
kapcsolatos, az allami add- és vamhatdsag hataskorébe utalt
feladatokat,

— lefolytatja a szokasos piaci ar megallapitasa irdnti eljarast, ve-
zeti az ezzel kapcsolatos nyilvantartast, végzi az eljaras dija-
nak beszedését és visszatéritését, megkiildi az addpolitikaért
felels miniszternek a szokasos piaci ar megallapitasa iranti
eljarasok eredményeképpen kiadmanyozott jogerds hataroza-
tok masolatat, illetve a szokasos piaci ar megallapitasa irdnti
eljarasért beszedett dijakrdl és az eljaras soran szerzett tapasz-
talatokrdl évente beszamoldt készit az addpolitikaért felelés
miniszternek,

- ellatja magan-nyugdijpénztari tagdij bevallasaval, beszedésé-
vel, nyilvantartasaval, ellenérzésével, végrehajtasaval, vissza-
téritésével, atutaldsaval, tovabba a magannyugdij-pénztarak
részére torténé adatatadassal kapcsolatos, jogszabalyban az
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allami add- és vamhatosag feladataként meghatarozott felada-
tokat,

- ellatja a munkaltatok és kifizetdk altal foglalkoztatott biztosi-
tottak adatainak nyilvantartasaval, tovabba az adatoknak az
egészségbiztositas biztositotti nyilvantartdsa és a munkaiigyi
hatdsag részére torténd atadasaval kapcsolatos, jogszabalyban
az allami ado- és vamhatdsag feladataként meghatarozott fel-
adatokat,

- az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasara kiadott jog-
szabalyokban meghatdrozottak szerint ellatja a befolyt illeték-
bevételnek a kozponti koltségvetést, illetve a févarosi, megyei,
megyei jogu varosi onkormanyzatokat megilleté hanyadanak
megallapitasaval kapcsolatos feladatokat, tovabba jogszabaly-
ban meghatdrozottak szerint elvégzi az illetékek zarasi 6ssze-
sitését és végzi az azzal kapcsolatos, az addpolitikaért felelds
miniszter részére teljesitendd adatszolgaltatast,

- ellatja a cs6deljarasban, a felszamolasi eljarasban, a végelsza-
molasban, a vagyonrendezési és addssagrendezési eljarasban
a NAV hataskorébe tartozé kovetelések tekintetében a hite-
lez6i feladatokat, és jogszabalyban meghatarozott esetben és
moddon egyéb hitelezék képviseletét; a végrehajtasi eljarasban
ellatja a végrehajtas foganatositdjaként a torvény altal megha-
tarozott feladatokat.

V. 3. NAV feladata vamigazgatasi jogkorében

- a kozosségi vamjog alapjan az aruk vameljaras ala vonasat,

- a vamhatdron at lebonyolédé aru- és utasforgalom vamelle-
ndrzését, a vamtartozasok és a vameljarashoz kapcsolédé nem
kozosségi adok és dijak kiszabasat és beszedését,

— kozvetleniil vagy kozvetve — meghatarozott korben - az aruk
azonossaganak (adézasi szempontbdl torténé besorolasanak
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és egyéb jogszabaly altal meghatarozott kovetelményeknek) a
vizsgalatat, illetve a vizsgalat megtorténtének ellenérzését,

- a vamokmanyok adatainak vam- és statisztikai célu ellenérzé-
sét, javittatasat, nyilvantartasat, osszesitését, feldolgozasat és
atadasat,

—a vam-, az add- és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
adoztatasi, ellendrzési és utolagos ellendrzési feladatokat,

- az Europai Mezdgazdasagi Garanciaalapbol (EMGA) finan-
szirozott kifizetésekhez kapcsolddé utolagos ellendrzéseket.

V. 4. NAV feladata jovedéki igazgatasi jogkorében

- a jovedéki jogszabalyokban meghatarozott jovedéki addzta-
tassal, ellendérzéssel,

- a jovedéki jogszabalyokban meghatarozott jovedéki tigyekkel
kapcsolatos feladatokat.

V. 5. NAV feladata biiniild6zési és nyomozohatosagi
jogkorében

- végzi a biintetSeljarasrol szold 1998. évi XIX. torvény (Be.)
altal hataskorébe utalt blincselekmények megel6zését, felde-
ritését és nyomozasat,

— valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvény rendelkezései
betartasaval kapcsolatos, hataskorébe utalt feladatok ellatasat.
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V. 6. NAV feladata rendészeti és igazgatasi
jogkorében

- végzi a killon jogszabaly altal hataskorébe utalt szabalysérté-
sek felderitését és elbiralasat,

- ellatja a NAV nyomozo hatdsaga altal elrendelt személyi vé-
delmet a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott,

- végzi meghatarozott korben anyagi javak, értékek 6rzését, ki-
sérését,

- végzi az elfogott, eléallitott, rizetbe vett, valamint fogva tar-
tott személyek Orzését, kisérését,

- jogszabalyban meghatarozott ellenérzési kotelezettségeinek és
jogosultsagainak végrehajtasa egyik formdjaként mozgo egy-
ségekkel végzi a Magyarorszag teriiletén - az EU kiils6 hataran
miik6dé hataratkelShelyek kivételével - a mélységi ellendrzési
tevékenységet,

- végzi a kozati hataratkelGhelyek tizemeltetését, a fenntarta-
sukra és fejlesztésiikre vonatkozé feladatok végrehajtasat, az
Eurdpai Unié valamely tagallaméaval kozos hatarszakaszon
1év6, a Rendérségnek iizemeltetésre atadott kozuti hatarat-
kelShelyek kivételével,

— a kiilon jogszabalyban meghatarozott rendvédelmi, igazgatasi
feladatokat.

V. 7. NAV egyéb feladatai

- kiilon jogszabalyban szabalyozott, nemzetkozileg ellenérzott
termékek és technologiak forgalmanak ellendérzését,

- a nemesfémforgalommal és fémjelzéssel kapcsolatos ellendr-
zési feladatokat,

- a vam-, a jovedéki, a szabalysértési és egyéb eljarasok soran
keletkezett, a feladat- és hataskorébe tartozé adatok kezelését,
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- a fémkereskedelmi hatdsagi feladatokat,

- az energiaaddval, a kornyezetvédelmi termékdijjal, a regiszt-
racios addval kapcsolatos addztatasi és ellen6rzési feladatokat.

- A NAV nyomozd hatdsaga és a Renddrség illetékes szervei
hataskoriikben eljarva kotelesek egytittmiikodni, és kotelesek
egymast a blinmegel6z6 és felderité tevékenység gyakorlasa

soran tdmogatni.”®

VI. Valtozasok a vamszervek felépitésében
2011-2015

Elézéekben altalanossagban ismertettem a NAV szervezeti
felépitését és feladatit, a kovetkezOkben szeretnék részleteseb-
ben kitérni a szervezeti, és a feladati valtozasokra.

VI. 1. Kozponti Hivatal

Ahogyan madr irtam is megmaradt a piramis szer harmas
tagozddas a szervezeti felépitésben a korabbi kozponti szerv —
Vam- és Pénziigyorség Orszagos Parancsnoksaga — helyébe a
Koézponti Hivatal 1épett.

F6 feladatai lényegében nem valtoztak a vam szakteriileten le-
egyszerusitve: koordindlja, feliigyeli a régiokbdl lett Féigazgato-
sagok vamszakmai tevékenységét, végzi az Eurdpai Bizottsaggal,
valamint a tagallamok, illetve harmadik orszagok vamhatosaga-
ival a kapcsolattartast stb. A K6zponti hivatalon beliil a fenti fel-
adtok ellatasra kiilonb6z6 Féosztalyokat hoztak létre. A korabbi
Vamigazgat6osagbol Vam Féosztaly, a Jovedéki tigyek feliigyele-
tét és koordinalast pedig a Jovedéki Féosztaly latja el.

® kozigazgatas.magyarorszag.hu/intezmenyek [let6ltés ideje: 2012. november 08.]
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Fontos véltozas, hogy 6nall6 féosztalyként keriilt létrehozas-
ra a Folydszamla Feltigyeleti FGosztaly, amely a korabbi jogel6d
szervezet Szamlavezetd Parancsnoksag feladatait vette at.

Felallitasra keriilt egy teljesen Uj f6osztaly, mégpedig a Koc-
kazatkezelési és Kockazatelemzési Fosztaly, mely logikusan a
kockazatelemzéssel és kockazatkezeléssel kapcsolatos feladato-
kat latja el a Stratégia elnokhelyettes iranyitasa alatt.

VI. 2. Kozponti szervek
Informatikai Intézet végzi az informatikai fejlesztéseket.
Képzési, Egészségiigyi és Kulturdlis Intézet (KEKI)

»A NAV szervezetével szemben tamasztott egyre névekvd
szakmai és tarsadalmi igények, valamint kormanyzati elvarasok
sziikségessé teszik a hivatalban dolgozé szakemberek tudassz-
intjiének tervszerd, rendszeres hatékony fejlesztését. A KEKI
rendeltetése, hogy az apparatus dolgozdi szamara hatékonyan
segitse eld a munkavégzésiikhoz sziikséges altalanos és specialis
ismeretek megszerzését, gondoskodjon folyamatos tovabbkép-
zésiikrol, készségeik fejlesztésérol.

Kiemelt jelent6ségti az tgyfelekkel kozvetlen kapcsolatban
all6 munkatarsak, valamint az 4j belépok képzése is. A mun-
kakor tipusra specifikalt szakmai képzések mellett dinamiku-
san emelkedik az informatikai alap- és tovabbképzések szama
is, ami a munkakori feladatellatas folyamatos korszertsitésével
tiigg Ossze.

Az integraciobdl adodé valtozasok jelentésen érintették a
képzési szakteriiletet is. A KEKI, mint akkreditalt intézmény
kiemelten torekedett arra, hogy a megkérddjelezhetetlen, stabil
képzéseket a megszokott magas szakmai szinvonalon biztositsa,
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tovabba az Uj szervezet altal év kozben megfogalmazott j kép-
zési igényeket kielégitse.

A fentiek megvalositdsa érdekében az Intézet kidolgozta a
NAV egységes képzési rendszerére vonatkozo javaslatat, amely
jovahagyasra keriilt. A koncepcid lényege egy — a NAV struk-
tarajatol, szakteriileti felépitésétdl, szakmai integracidjanak
alakulasatdl fiiggetlentil - egységes, szakmai alapképzésbdl,
tovabbképzésbol, készségfejlesztésbol, vezetdfejlesztésbol, és
szaknyelvi képzésbdl allo, a munkatarsak belsé szakmai eléme-
neteléhez kapcsolodd képzési rendszer kialakitdsa mindharom
szakag — adoiigy, vamiigy és biiniigy — vonatkozasaban.

A KEKI altal szervezett képzéseken az elmult évben minddsz-
szesen 11 009 {6 vett részt, ezen beliil az Adéiigyi Iskola szerve-
zésében 6 056 16, a Pénziigydri Iskola altal szervezett pénziigyori
tanfolyamokon 1090 £6.”°

»A jogeldd iskoldk eredményeire tamaszkodva az Intézet
megkezdte az elektronikus tavoktatds modszerének bevezeté-
sét a rugalmas, munkaidd-kiméld képzési rendszer kialakitasa
érdekében. Ennek keretében kidolgozasra keriilt az egységes
tananyag fejlesztés mddszertana, onellen6rzé tesztsorok, elekt-
ronikus tudastarak kertiltek kialakitasra. Szamos kontakt kép-
zéshez kapcsolddo elézetes tudasszint felmérés, képzésértékelés
és vizsgaztatas is elektronikus mddon torténik. A pénziigy6ri
képzéshez kapcsoléddan az Intézet elkészitette a pénziigyori
alapozo tanfolyam elektronikus tananyagat, amely lehetévé te-
szi a képzés tavoktatasos formaban torténd lebonyolitasat. Az
elektronikus tavoktatas modszerének kiterjesztése és az egysé-
ges e-learning keretrendszer megteremtése érdekében az Intézet
az Informatikai Intézettel kozosen megkezdte a NAV e-learning
koncepcidjanak kidolgozasat.

° NAV Evkényv 2011. Tények, informéciok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
szervezetésrdl és annak 2011 évi tevékenységérél. Budapest, 2012.
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A KEKI az apparatus egészére kiterjedd, a dolgozo és a szer-
vezet érdekeit egyarant szolgalo egészségmegel6z0, egészségmeg-
Orzé tevékenységet is folytat. A hivatasos allomany egészségi,
pszichikai és fizikai alkalmassaganak vizsgalatat, valamint a
kormanytisztvisel6i, kormanyzati tigykezeldi és munkavallal6i
allomanyba tartozok, illetve oda felvételre jelentkezék munka-
kori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassagi vizsgala-
tat rendszeresen elvégzik. Ilyen jellegi vizsgalatokat 2011-ben
kozel 3600 f6nél hajtottak végre, tovabba a kormanytisztviseli
allomanyba felvételre jelentkezok esetében dsszesen kozel 1200
f6 pszichikai alkalmassagi vizsgalatat végezték el.”*®

VI. 3. Kozépfoku szervek

A korabbi kozépfoku vamszervként miikodo regiondlis pa-
rancsnoksagok Vam- és pénziigyodri féigazgatosagokka alakul-
tak, illetékességi teriiletitkben valtozas nem tortént.

Jelent6s valtozast jelentett viszont, hogy 2011. janudr 1-jét6l
hataskori valtozasok torténtek ugyanis a korabban a regionalis
parancsnoksagok hataskorébe tartozo engedélyezési feladatok —
arutovabbitashoz kapcsol6do egyszertisitett engedélyek, mint az
engedélyezett cimzett, feladdi engedély, elfogadott exportdri en-
gedély, vamiigynoki engedély, stb. - az engedélyt kérd székhely
szerint illetékes alsé foku vamszervek feladata lett.

Ez a valtozas személyesen is érintett, hiszen a fent felsorolt en-
gedélyek kiadasa az én munkakori lefrasomban szerepelt, igy az
integracioban fontos szerepet jatszottam az informatikai rend-
szerben torténd atadas soran, majd Uj szakteriiletet kellett elsa-
jatitanom a megiiresedett feladatok helyett. Abbdl pedig akadt

1% NAV Evkényv 2011. Tények, informacidk a Nemzeti Adé- és Vamhivatal
szervezetésrél és annak 2011 évi tevékenységérol Budapest, 2012.
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béven, ugyanis az integraciot megel6z6 elbeszélgetések soran
sok pénziigydr dontott ugy, hogy az atszervezés adta lehetdséget
megragadva 25 év szolgalati viszony utan nyugdijba vonul.

Az elbeszélgetések soran probaltdk a 25 évvel rendelkezéket
meggy6zni a maradasrol, azonban sokan a nyugdijba vonulas
mellett dontottek. Hianyuk érezhetd volt, hiszen az integraci-
ot kovetden kevés olyan szervezeti egység volt ahol a tervezett
létszammal indult el év elején a munka. Olyan értékes munka-
erdket veszitett el a testiilet, akik tobb évtizedes szakmai és gya-
korlati tapasztalattal rendelkeztek, mely egy barmily képzett 4j
felvételissel nem potolhato.

VI. 4. Szakértoi Intézet

Rovid személyes és nyugdijba vonulasrél szolé kitéré utan
visszatérnék a szervezeti valtozasok bemutatasahoz, azon beliil
is a Szakért6i Intézetrdl kivanok néhdny szot szolni.

Korabban Vegyvizsgalo Intézetként miikodott, 2011. januar
01-vel azonban NAV Szakértéi Intézetként miikodik orszagos
hatéskorrel, kozépfoku szervként.

Feladatai:

- Kotelez6 tarifalis felvilagositas,

- a jogszabalyban foglalt eldirasok alapjan a vamkezelések
vagy egyéb eljardsok soran vett mintak analizalasat és szak-
véleményezését végzi,

- ugyféli kérelem alapjan szintén végez analizalast és szakvé-
leményt ad ki,

- termékazonositashoz sziikséges allasfoglalasokat ad ki,

- mobil laboratériumi szolgalatot is ellat.
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VI. 5. Also foku szervek

A kozépfoku szervek feladatainak ismertetése utan az alséfo-
kua, a Vam- és pénziigydri hivatalokbol alakult megyei igazgato-
sagokra térnék ki.

Illetékességi teriiletiik az adott megye kozigazgatasi tertileté-
re terjed ki, mind vam, mind ad¢ igazgatdsagok tekintetében.
Jelentds valtozas, hogy az Eurdpai Unid kiils6 hataran elhelyez-
ked6 hatdrvamhivatalok elveszitették onallésagukat, a megyei
igazgatdsagok hatarkirendeltségeként miitkodnek tovabb. Pest
megye teriiletén pedig teljesen 4j igazgatosagok alakultak.

A budapesti igazgatosagok koziil fontos néhany szdt szdlni a
Kiemelt Ugyek és Ad6zok VAm- és Pénziigyori Igazgatosdgardl
(KAVIG), amely egyrészt a korabbi 17. szamu Vam- és Pénzii-
gyori Hivatal feladatit, masrészt a korabbi K6zép-magyarorszagi
Regionalis Parancsnoksag feladatit vette at, valamint orszagos
illetékességgel kizarolagos hataskort kaptak tobb eljaras esetére,
mint példaul a teljesség igénye nélkiil:

— elektromos vezetéken szallitott energia tekintetében vala-

mennyi vameljaras lefolytatasa

- halasztott vamfizetési engedély kiadasa,

- kiilonleges zarak jovahagyasa,

- kezességvallalas engedélyezése,

- biztonsagi papirra vonatkozo jogszabalyban eldirt engedély

meglétének ellendrzése és szabadforgalomba bocsatasa stb.

A megyei igazgatésagok, ahogy mar korabban is irtam a ko-
rabbi regionalis parancsnoksagoktol atvették az egyszertsitett
engedélyezési eljarasokat, igy alsofoku szerveknél is illetékességi
valtozasokkal jart az integracio.

29



f\ Nemzeti

<= Egyilittmiikodési -~
BETHLEN GABOR
V Alap MINISZTERELNOKSEG Alapkezelé Zrt.

V1. 6. Informatikai rendszerek atallitasa

»A vamhatosag szervezeti valtozasain tul nem elhanyagol-
haté a vaminformatikai rendszerekben is a valtozasok nyomon
kovetése, a sziikséges intézkedések megtétele.

Azon esetekben, amikor egy vamhatosagi engedély feliigyelete
a2010. december 31-ig érvényes allapothoz képest 2011. januar
1-jét6l egy masik vamszerv feliigyelete ala keriilt akkor a valto-
zassal érintett vamszervek a folyamatban 1évé mddositasok el-
végzését, majd jovahagyasat kovetden az érintett engedélyeket,
illetve azok feliigyeletét a 2011. janudr 1-jétdl ellatd vamszerv
részére technikailag atadtak.

Az atadas érvényességének kezdete 2011. januar 1. 00:01
percben keriilt meghatarozasra, igy a szervezeti valtozasok az
informatikai rendszerekben atvezetésre keriiltek az engedélyek-
kel kapcsolatos eljarasok zavartalansaganak biztositasa érdeké-
ben”!*

Szervesen hozzatartozik az informatikai rendszerekhez a ga-
ranciakkal kapcsolatos rendszerek atéllitasa is a TC32 egyedi
garanciajegyek kezelését korabban a 17.szamu Vam- és Pénzii-
gyori Hivatal végezte, mely feladatot a KAVIG vett at. A TC32
garanciajegyek zokkenémentes forgalmazasa végett a kordbban
kiadott GRN-szamok érvénytelenitését/torlését 2011. februar
28-ig kellet elvégezni. A 17. sz. Vam- és Pénziigy6ri Hivatal al-
tal kiadott TC32 egyedi garanciajegyeket a KAVIG lejaratta, és
Uj garanciaazonositd szdmokat adott ki, amelyrdl értesitette a
TC32 forgalmazé cégeket.

A TC31 és TC33 garanciak kezelése a regiondlis parancsnok-
sagok hataskorébdl, ahogy mar korabban is utaltam ra, 2011.
januar 1-jétdl atkeriilt a megyei igazgatosagokhoz. A megyei

' Vim-Zoll magazin. A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Pénziigydri Szolgélatd-
nak folyoirata 2011/01. szam
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igazgatdsagokon uj TC31/TC33 garanciaazonositok kiadasa valt
sziikségessé.

A mar korabban kiadott TC31/TC33 garanciak az arutovab-
bitasi eljarasok soran az atmeneti idészakban (2011. marcius
31-ig) felhasznalhatok voltak, azonban az dtmeneti idészakban
a megyei igazgatdsagok mar kiadhattdk az tigyfelek részére az 4j
engedélyeket és garanciaazonositokat.

Vamhatosagi oldalon fontos szempont volt, hogy a garanciak
érvénytelenitése addig nem torténhetett meg, amig a gazdalko-
dok az 4j engedélyeket meg nem kaptak.

Fentiekbdl lathato tehat, hogy az informatikai rendszerekben
is fontos véltozasok torténtek, konkrét hataridék betartasaval.

Az integracié el6készitése soran alapvetd elvaras volt, hogy
az egyszerusitett engedéllyel rendelkez6 gazdalkodok tisztaban
legyenek azzal, hogy az integraciét kovetden az engedélyhez ko-
tott tevékenységiik soran melyik vamszervhez kell fordulniuk,
az egyes kotelezettségeiket hol, melyik vamszervnél teljesithetik.

Elvaras volt, hogy valamennyi folyamatban 1év6 engedélyezési
eljarast soron kiviil le kellett folytatni és amennyiben az engedé-
lyezés feltételei fenn alltak annak kiadasat soron kiviil, de legké-
s6bb 2010. december 31-ig el kellett végezni, a vonatkoz hata-
rozatokat meg kellett hozni. Amennyiben az engedély kiadasara
nem volt lehet6ség a fent jelzett id6pontig, azt végzéssel at kellett
tenni a 2011. janudr 01-tSl hataskorrel rendelkezd szervhez.

Az engedélyeket az informatikai rendszerekben egyenként at
kellett adni a 2011. januar 01-t6] hataskorrel rendelkezé vam-
szervhez és err6l valamennyi tigyfelet tajékoztatni kellett.

Fentiekben részleteztem tehat a NAV létrejottének okait, az uj
szervezet strukturalis felépitését, feladatit, illetve, hogy az integ-
racié el6készitése soran milyen f6bb tevékenységeket kellett a
vam agnak elvégeznie. A tovabbiakban pedig szeretném ismer-
tetni a NAV stratégiajat.
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VII. A NAV stratégidja

El6észor is nézziik meg, mire is gondolhatunk, ha a stratégia
szot halljuk.

Drétos Gyorgy a kozszolgalati szervezetek kornyezete és stra-
tégiai vezetése cimii tanulmdnyaban azt irja, hogy érdekes para-
doxon, hogy mig a stratégia sz6 eredete a kozszolgalati szektor-
hoz kotddik, hiszen elséként a hadseregben és az allamvezetés
szintjén értelmezték és hasznaltak, addig a kozigazgatasban so-
kaig szinte teljesen figyelmen kiviil hagytak ezt a fogalomkort.

Stratégiai cél egy adott szervezet tarsadalmi, kozdsségi szoci-
alis, kulturalis, pénziigyi, gazdalkodasi, szervezeti célkittizései,
amelyek hosszu tavia megvalositasara torekszenek.

A stratégia annyiban tobb, mint a stratégiai célok dsszessége,
hogy meghatarozza azt a mddot, ahogyan az adott szervezet a
célokhoz el akar jutni. Fogalmazhatunk gy is, hogy a stratégia
a cselekvési iranyokat mutatja meg, foglalja magaba, ugy, mint
misszid, jovokép, kiildetés, stb, ahogyan a szervezet ezeket el
akarja érni.

VII. 1. NAV kiildetése megalakulasakor

Az aldbbiakban a NAV 2011-2015-re kit(izott stratégidjat ki-
szolo 38/2012. (II1.12) Kormanyrendelet szem el6tt tartasaval
késziilt.

»A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal kiildetése, hogy a magyar
gazdasag, a tarsadalmi stabilitas és jogbiztonsag megerdsitését,
a gazdasagi blinozés visszaszoritasat, ezaltal a gazdasagi biz-
tonsag erdsitését, a kiegyensulyozott, atlathaté és fenntarthato
koltségvetési gazdalkodast a vele szemben tamasztott elvarasok
teljesitésén keresztiil szolgdlja, hozzajaruljon az addérendszer
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egyszerusitését és az adoterhek mérséklését célzé kormanyzati
célkitizések megvaldsulasahoz, illetve Magyarorszag verseny-
helyzetének javitasahoz'?

A NAV a kiildetése teljesitése érdekében hiteles, a tarsadalom
bizalmat és megbecsiilését élvezd, szervezeti kulturdjanak érté-
keit meg6rz6 kormanyhivatalt kivan kialakitani, de nézziik meg,
hogy hogyan is kivanja ezt megvaldsitani.

»Magyarorszag és az Eur6pai Uni6 gazdasagi rendjét és tar-
sadalmat védé allamigazgatasi és fegyveres rendvédelmi fel-
adatokat teljesit6 olyan kormanyhivatalt kivannak létrehozni
és muikodtetni, amely racionalis (egyszer, atlathato) szervezeti
felépitést, feladatait szolgaltato jelleggel, a koltségvetési érdekek
érvényesitésével, magas szakmai szinvonalon, atlathatdan, haté-
konyan, eredményesen és gazdasagosan latja el.

Szolgalja az alkotmanyossagot, a torvényességet, biztosité-
ka az addztatas eredményességének, akadalyozza a korrupciot
és az allami koltségvetésbdl nyujtott tdimogatasok jogosulatlan
igénybevételét, emellett tovabbra is biztositja az tigyfelek és az
egylittm(ikodo szervek tamogatasat.

Tisztességes, korrekt munkavégzéssel segiti az ado-, illeték-,
jarulék-, vamkotelezettségek onkéntes teljesitését, munkdjaval
hozzajarul az tigyfelek adminisztracios terheinek csokkenté-
séhez, az addztatas egyszersitésére iranyuld kormanyzati cél-
kittizések megvaldsitasahoz, az addétudatossag fejlesztéséhez,
kozvetve a jogszerien mikodé gazdasagi szereplok szamara
igazsagosabb piaci versenyhelyzet megteremtéséhez.

Biztositja a Nemzeti Add- és Vambhivatal bel- és kiilfoldi szak-
mai és moralis tekintélyének megtartasat és novelését, vala-
mint az dsszetartozason, kolcsonds megbecsiilésen alapuld, az

> A Nemzeti Adé-és Vamhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal megbizasabol kiadja a VIVA Média Holding.
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elédszervezetek értékeit szilardan 6rzé kozosség kialakitasat.
Mindezt ugy teszi, hogy kiemelt figyelmet fordit munkatarsai
kivalasztasara, motivalasara, képzésére, erkolcsi és anyagi meg-
becsiilésére, elismerésére”!?

Kormanyzati szinten a stratégiai tervezést torvény irja el és
szabalyozza a kotelezettségek teljesitésének a modjat.

Ennek egyik oka, hogy az eurépai uniés forrasokhoz jutis
egyik feltétele, hogy a tagorszagok stratégiai tervekben rogzitsék
azokat a célokat és programokat, amelyekre az adott idészakban
a fejlesztési programjai épiilnek és ezeknek 6sszhangban kell all-
niuk az unids prioritasokkal.

Fentiekben irtaknak megfeleléen a Nemzeti Add- és Vamhiva-
tal 1étének alapvetd céljat, a vele szembeni tarsadalmi igényeket,
az altala ellatandé kozfeladatokat a mar korabban is emlitett a
Nemzeti Ado6- és Vamhivatalrdl sz6l6 2010. évi CXXII. torvény
hatarozza meg.

VII. 2. Alapelvek

A torvényben és kiillondsen annak preambulumaban megfo-
galmazottak alapjan a Nemzeti Add- és Vamhivatal stratégiaja-
nak alapelvei az alabbiak:

- az értékeken nyugvo mikodés elve,

- a szolgaltato jelleg erésitésének elve,

- az ugyfelek jogkoveté magatartasa el6segitésének és kikény-

szeritésének kovetelménye,

- a végrehajtdi szint megerdsitésének kivanalma,

- szakmai és funkcionalis feladatellatas egyenértékiiségének

elve,

* A Nemzeti Ado-és Vamhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ado- és
Vambhivatal megbizasabol kiadja a VIVA Média Holding.
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- az egységes arculat kialakitasanak elve,

- eredményesség, gazdasagossag, hatékonysag elve,

— feladatorientalt miikodtetés kivanalma,

- egyszerlség és atlathatosag elve,

- specializaci6 és a generalizaci6 egyensulyanak kivanalma,

- értékmeg0drzés elve,

Nézziik roviden, hogy mit is értiink az egyes elvek alatt és azok
hogyan val6sithatok meg:

a) Ertékeken nyugvé miikidés elve

»A stratégia kidolgozasa, az abban foglaltak megvalositasa,
valamint a teljes miikodés soran érvényre kell juttatni a megfo-
galmazott célok iranti elkotelezettséget, a torvényes, szakszert,
tisztességes, kovetkezetes feladatellatast, a kiils6 és bels6 kapcso-
latokban az egyiittmikodést és hatékony kommunikaciot, va-
lamint a szemléletvaltasra képes, felkésziilt személyi allomany

meglétét”'*

s

b) Szolgdltato jelleg erdsitésének elve

A manapsag korszeri minden kommunikacioés eszk6z - inter-
net, férumok stb. — fel kell hasznalni a tarsadalom addtudatos-
sdganak javitasdra, az ad6zas sziikségességének bemutatasara, a
jogkovetd magatartas elismerésére, és annak betartasara, vala-
mint a jogsértés elitélésére.

»-Konnyebbé, egyszertibbé kell tenni azon allampolgarok,
adozok, iigyfelek kotelezettségeik teljesitését, akik onként eleget
akarnak tenni a jogszabalyi el6irasoknak. Az tigyfél-tajékoztata-
si tevékenységet folyamatosan végezni kell melynek keretében a

' A Nemzeti Adé-és Vamhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal megbizasabol kiadja a VIVA Média Holding.
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jogokra és kotelezettségekre fel kell hivni a figyelmet és segiteni
kell azokat, akik e nélkiil nem lennének képesek teljesiteni ado-
kotelezettségiiket.

A feladatellatas soran tudatositjuk partnereinkben, hogy sze-
mélyiik és az tigyiik az eljaré hatdsagnak is fontos.

Ennek keretében olyan eljarasok, mddszerek, technolégiak
kialakitasa és mtikodtetése sziikséges, amely biztositja, hogy az
tigyek még gyorsabban, akadalymentesen, kiszamithatéan és
megbizhatdan, a versenysemlegesség kovetelményét szem eldtt
tartva, egyenlo, tigyfélbarat elbanasmaddot biztositva mind a ha-
tésag, mind a partnerei szempontjabol koltséghatékony médon
kertiilnek elintézésre”*

c) Az iigyfelek jogkoveté magatartdsa eldsegitésének és
kikényszeritésének kovetelménye

A munkavégzés soran kiilonos figyelmet kell forditani az el-
kovetett mulasztas cselekedet stlyara, az adobevétel-kiesés koc-
kazatdra.

Fentiekben irtaknak megfelelden ezért a hatésagi munkat az
eljards minden szakaszdban, szakszertien, jogszertien, az tigyfél
korrekt tajékoztatasaval, a jogorvoslatra vald lehetdség felhiva-
saval nyujtva kell végezni.

A technoldgia fejlddésével 1épést tartva a feladatokat ki kell
terjeszteni a web shop vilagra, az elektronikus kereskedelem
és jatékszervezés fokozott ellendrzésére. Ehhez azonban elen-
gedhetetlen a munkatarsak informatikai ismereteinek bévitése,
megfelel6 informatikai eszkozok, jogszabalyi kornyezet biztosi-
tasa, és ellendrzési modszertan kidolgozasa.

* A Nemzeti Ado-és Vamhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ado- és
Vambhivatal megbizasabol kiadja a VIVA Média Holding.
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r”r

d) Végrehajtoi szint megerdsitésének kivanalma

Arra kell torekedni, hogy az tigyek lehetdség szerint a kelet-
kezési helyiikon jogszertien, szakszertien, és véglegesen elinté-
z6djenek.

Fontos, hogy az els6- és masodfoku hatdsagi jogkoroket gya-
korl6 szerveknél a dontések meghozatalahoz sziikséges infor-
macié rendelkezésre alljon.

e) Szakmai és funkciondlis feladatelldtds egyenértékiiségének
elve

»A Nemzeti Adé- és Vamhivatal strukturdja - torvényben
meghatdrozott feladataira figyelemmel — négy f6 tevékenységi
kor koré szervezodik, ugymint az addigazgatas, a vamigazgatas,
a bliniigyi tevékenység, valamint az ezeket tamogatd, informati-
kat is magaban foglal6 funkcionalis tertiletek.

A tunkcionalis teriiletek tevékenységiikkel biztositjak a Nem-
zeti AdS- és Vambhivatal szervezetének miikodtetését, ezzel hoz-
zéjarulnak az alapfeladatok eredményes ellatasahoz, és alapveto-
en meghatarozzak a végrehajtas szinvonalat.

Erre tekintettel tudatositani sziikséges azt a szemléletet, mi-
szerint a Nemzeti Add- és Vamhivatal mitikodése, teljesitménye
szempontjabdl minden ellatand6 feladatot, az abban kozre-
mikodd szerveket, szervezeti egységeket, személyi allomanyt
egyenld fontossaguként kell kezelni. Erre tekintettel kiillondsen
fontos, hogy a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal minden munkatar-
sa a kozos célok elérése érdekében torekedjen a hivatalon beliili
hatékony egytittmiikodésre, és az egymast kolcsonosen segitd
tdmogatéasra.”'®

1® A Nemzeti Ado-és Vamhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ado- és
Vambhivatal megbizasabol kiadja a VIVA Média Holding.
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f) Egységes arculat kialakitdsdnak kovetelménye

Olyan szervezetrendszert kell kialakitani, amely a hazai és
nemzetkozi tgyfelek, tarshatosagok, ellenérzd és feliigyeleti
szervek, maganszemélyek tehat mindenki szamara konnyt kap-
csolat felvételi lehetGséget, szakszert tajékoztatast, egységes és
megkiilonboztetés nélkiili, gordiilékeny tigyintézést, hatosagi
eljarast biztosit.

g) Eredményesség, a hatékonysdg és a gazdasdgossdg elve

A NAV-nak a jogszertiségen tal hatékonyan, eredményesen és
gazdasagosan kell mtikddnie. Az eredményesség biztositja, hogy
a kitizott célok megvaldsuljanak.

Fontos szempont, hogy az eréforrasok felhasznalasahoz kap-
csolodo kiadas vagy raforditas az elérhetd legkisebb legyen, a
jogszabalyban meghatarozott vagy altalanosan elvarhaté mind-
ség mellett.

h) Feladatorientadlt miikodtetés kivanalma

A miikodés szempontjabol kiemelt fontossagu a rendelkezésre
allo eréforrasok megfelel6 elosztasa.

»Az eréforrasok adott feladathoz valé hozzarendelése a szer-
vezetben horizontdlisan és vertikélisan is az alabbiak figyelem-
bevételével kell, hogy megtorténjen a feladatok jelentdsége,a
feladatok kiterjedtsége,a feladatok Osszetettsége,a feladatok tar-
tdssaga, a feladatok tjdonsagtartalma, személyi allomany kép-
zettsége, szakmai hozzdértése”'”

7" A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal megbizasabol kiadja a VIVA Média Holding.
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i) Egyszeriiség és az dtldthatosdg elve

Torekedni kell a legegyszertibb, kézenfekvé megoldasok alkal-

mazasara.
j) Specializdcio és a generalizdcio egyensiilydnak kivinalma

Meg kell hatdrozni azokat a szakteriileteket, ahol elkeriilhetet-
len és sziikséges a specializacio. Ezzel egyidejlileg a feladatellatas
érdekében torekedni kell az atjarhatdsag biztositasara az olyan
szakteriiletek esetében, ahol a keretjogszabalyok és az eljarasi
rend lehetdévé teszi ezt.

Ez ugy valésithaté meg, ha rendelkezésre 4ll egy mobil sze-
mélyi allomany, mely megfeleléen és célzottan képzett, amely
a szervezeti atcsoportositasok rugalmas, az Gjonnan jelentkezd
feladatokra orientalt végrehajtasat biztositja.

k) Ertékmegé6rzés elve

Tekintettel arra, hogy az 6nallé Vam- és Pénziigy6rség 145
éves multra, mig az APEH is tobb éves multra tekint vissza igy
a stratégiai célkitlizések elérését legjobban szolgalé megoldas
kivalasztasahoz objektiven, meg kell vizsgalni és értékelni kell
a jogeldd szervezeteknél kialakitott mikodési folyamatokat. Az
értékelés végeredményeként meg kell hatarozni azokat a gya-
korlatokat, értékeket, amelyek megdrzése, tovabbvitele indokolt,
illetve azokat a megoldasi lehetdségeket, amelyek megujitasat az
integracio sziikségessé teszi.

Fentiek alapjan felmeriilhet a kérdés, hogy melyek is ezek az
értékek.

Tekintettel arra, hogy a munkankat torvények szabdlyozzak
igy magatol érthetd, hogy az elsé és legfontosabb értékiink a
torvényesség, miikodésiink, munkank sordn a hatalyos jogsza-
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balyokat megtartjuk, illetve az tigyfelekkel betartatjuk. Szak-
maisag, mint érték abbdl adodik, hogy munkatarsaink képzett
szakemberek, akik a magas szakmai szinvonal fenntartasa érde-
kében folyamatosan bévitik tudasukat, akar a NAV képzésen,
akar, mint a mellékelt példa mutatja 6nszorgalombol, hiszen
jelen képzés keretein beliil is tobb NAV-os kolléga béviti a tuda-
sat. Tevékenységiinket céliranyosan az elvart eredmény elérése
érdekében végezziik. Az eréforrasok optimalis kihasznalasaval
igyeksziink minél kevesebb raforditassal, még hatékonyabban,
eredményesebben tevékenykedni.

Munkatarsakkal szemben alapveté elvaras a becsiiletes, jogi-
lag és erkolcsileg kifogastalan, feddhetetlen magatartas, amely
mar a kivélasztasnal a felvételi eljaras folyaman is figyelembe vé-
telre keriil, majd a sikeresen felvételt nyertek a késébbiek soran
az erkolcs iratlan szabalyainak megfelelden, tisztességgel latjak
el feladataikat.

Munkatarsaink elkotelezettek, hiszen a szervezet céljaihoz
vald lojalitasuk hozzajarul a hivatal magas szinvonald munka-
janak biztositasahoz.

Munkankat ugy végezziik, hogy azzal iigyfeleink elégedettek
legyenek, s barmikor bizalommal forduljanak hozzank. Eljara-
saink soran tigyfeleink szamara illetékességi tertilettdl fiiggetle-
niil azonos lehetdségeket, azonos banasmodot biztositunk.

Az ugyfélorientalt szemléletmdd egyszerre nyilvanul meg a
munkatarsaink és a szervezet egészének részérol.

Fentiekben ismertetett értékek kiilon-kilon is jellemezték
mindkét jogeldd szervezetet, de az integraciét kovetden kozo-
sen, egy szervezetként toreksziink ezek megvaldsitdsara és meg-
Orzésére.
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VII. 3. Stratégiai iranyaink

»A Nemzeti Adé- és Vambhivatalrdl szolo 2010. évi CXXIIL.
térvényben és kiilonosen annak preambulumdban megfogal-
mazottak rogzitik mindazon elvarasokat, amelyek érvényesitése
elengedhetetlen a Nemzeti Ado- és Vambhivatal szervezeti stra-
tégidjanak kialakitasa soran. Mindezek, valamint a tarsadalmi,
nemzeti és eurdpai unids elvarasok maradéktalan teljesitése
érdekében, Osszhangban a kiildetésiinkben és jovoképiinkben
megfogalmazottakkal az alabbi egyenrangu stratégiai iranyokat
fogalmaztuk meg.

1. Az iigyfelek onkéntes jogkovetését és adozdsi hajlandoésd-
gat a kotelezettségek teljesitését eldsegito szolgaltatdsok fej-
lesztésével, az iigyintézés egyszeriibbé, kényelmesebbé tételé-
vel és célirdnyos kommunikdciéval javitjuk.”'®

Amennyire csak lehetséges csokkentjiik az adminisztraci-
6s terheket. Kozérthetd informaciokozvetitést és tdjékoztatast
biztositunk partnereink részére igy segitve a jogkoveté maga-
tartas kialakitasat. Igyeksziink novelni az tigyfelek aktivitasat az
e-ligyintézés teriiletén, igy csokkentve a papiralapu tigyintézést.
Preventiv ellenérzésekkel segitjiik a helyes gyakorlatok kialaki-
tasat.

2. ,,A hatésdgi eszkozok torvényes alkalmazdsdval kovetke-
zetesen fellépiink mindazokkal szemben, akik nem teljesitet-
ték kotelezettségiiket, és arra toreksziink, hogy visszatartsuk

azokat, akik hajlamosak hasonlé kockdzatvdllaldsra.”"’

'* A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ad6- és
Véamhivatal megbizdsabdl kiadja a VIVA Média Holding.

Y A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ad6- és
Véamhivatal megbizdsabdl kiadja a VIVA Média Holding.
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Noveljilk a kockazatelemzési és kockazatkezelési tevékeny-
ségiinket. Ujabb ellendrzési modszereket dolgozunk ki péld4ul
az interneten zajlo gazdasagi folyamatokra (elektronikus ke-
reskedelem, elektronikus szamlazas, szerencsejaték stb.) Nagy
hangsulyt fektetiink a jarulékfizetési kotelezettségek teljesitésé-
nek ellendrzésére, és fellépiink a feketegazdasag visszaszoritasa
érdekében. Fokozott nyomozati tevékenységiinkkel még inkabb
noveljitk a bincselekmények felderitését és még nagyobb figyel-
met forditunk a blinmegel6zési tevékenységiinkre. Az e-vamke-
zelések révén gyorsabb és hatékonyabb vam- és hatarellenérzés-
sel segitjiik a harmadik orszagos forgalom jogszert bonyolitasat,
valamint véltozatlanul érvényesitjitk a kozosségi vamjogi szaba-
lyozast.

3. ,,Ellendrzési szerepiinkbdl adédéan noveljiik nemzetgaz-
dasdgi és tarsadalmi szerepvdllaldsunkat a hazai, valamint
az europai unios gazdasdgi, pénziigyi és kornyezetvédelmi

érdekek védelme teriiletén.”*°

Az addrendszert korszertsitjiik, egyszertsitjiik a lehetsége-
inkhez képest. Bliniigyi egyiittmtikodéseket kiterjesztjiik, illet-
ve a mar meglévoket elmélyitjiik, apoljuk. Fokozzuk az Eurdpai
Uniéd és harmadik orszagok kozotti aruforgalommal kapcsolat-
ban a vamtarifa és egyéb kozosségi szinten bevezetett mezégaz-
dasagi és kereskedelempolitikai intézkedések végrehajtasanak
hatékonysagat. Tarshatdsagokkal egyiittmiikodve fellépiink a
természeti 6rokség és a kornyezeti értékek megdrzése és védel-
me érdekében.

** A Nemzeti Ado- és Vamhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal megbizasibol kiadja a VIVA Média Holding.
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4. ,,A szakmai célok eléréséhez hatékony szervezeti megol-
ddsokat alkalmazunk, magas szintii szakmai ismeretekkel
rendelkezd, elkotelezett és feddhetetlen munkatdrsak foglal-
koztatdsdra toreksziink, munkdjukhoz megfelelé anyagi-er-
kélcsi feltételeket biztositunk.”*"

Hatékony, kolcsonds kommunikaciot biztositunk az egyes
szakteriileten beliili szintek és az azt megvaldsité informatikai
tertilet kozt. Munkatarsaink kivalasztasara fokozott figyelmet
forditunk, valamint az Gjonnan felvett és a testiiletben 1évé kol-
légak megfelel6 munkakoérben vald foglalkoztatasara is. Straté-
giai célkittizésekkel 6sszehangolt integralt szervezeti és egyéni
teljesitményértékelési rendszert alakitunk ki. Munkatarsainkat
igyeksziink megfeleléen motivélni, téreksziink tarsadalmi meg-
itéléstink javitasara. Bovitjilk a hivatal nemzetkozi kapcsolat-
rendszerét, valamint az innovacio lehetdségeit.

»Biztositjuk, hogy az elvart mikodés folyamatossagat segitd
ellendérzési mechanizmusok, illetve az ezekhez kapcsolddé fo-
galmak, médszerek és feladatok a bels6 kontrollrendszer része-
ként jol elkiilonithet6en keriiljenek meghatarozasra oly médon,
hogy a folyamatba épitett eldzetes, utdlagos és vezet6i ellendr-
zés, valamint a funkcionadlisan fiiggetlen bels6 ellenérzés egyér-
telmtien és pontosan elvalaszthato legyen.”*

5. ,Célunk és elkotelezettségiink, hogy a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal a leheté legnagyobb mértékben haszndlja ki a
technologia nyujtotta elonyoket az e-iigyintézés, az adatva-

*' A Nemzeti Adé-és Vamhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal megbizasabol kiadja a VIVA Média Holding.

** A Nemzeti Adé-és Vamhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal megbizasabol kiadja a VIVA Média Holding.
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gyon-gazddlkodds és az intézményesitett tuddsmegosztds te-

riiletén.*?

Korszerfsitjiik a teljes bels6 informaciéaramlas rendszerét.

Kiemelt figyelmet forditunk az adattarhazak és egyéb dontés-
tamogatd rendszerek hatékony muikodtetéséhez sziikséges sza-
balyozé és koordinacios feladatokra, valamint az adatmindség
és adattartalom biztositasara. Torekszlink a papiralapu, hivata-
los levelezés elektronikus ttra terelésére a szervezeten beliil is.
Hozzaférhet6vé tessziik azokat az informaciokat melyek hasz-
nosak lehetnek a vallalkozasok és maganszemélyek szamara és
segithetik az tigyintézést.

VIII. Mit sikeriilt a fentiekb6l megvaldsitani

2012. juniusaban megjelent a Bulletin 2011. melyben a NAV
els6 éve keriilt bemutatasra, értékelésre, valamint kiadasra ke-
riilt a NAV Evkényv 2011. cimt kiadvany. Az évkényv elészavé-
ban Dr. Vida Ildiké a NAV elndke az alabbiak szerint jellemezte
az integracio elsé évét:

»Intenziv jogszabaly-alkotasi tevékenység jellemezte az elmult
évet, ennek kovetkeztében rendkiviili médon megnétt az tigy-
felek tajékoztatasi igénye. Hatosagi tevékenységiink f6 célja — az
allamhaztartasi bevételek maradéktalan biztositasa érdekében —
az add- és vamhatdsagi, valamint nyomozati jelenlétiink és tevé-
kenységiink fokozasa mellett az ad6zok egyes adokotelezettségei
teljesitésének ellenérzése volt. A meghirdetett kormanyzati cé-
lok elérése érdekében tett rendkiviili intézkedések kovetkezté-

** A Nemzeti Adé-és Vamhivatal stratégidja 2011-2015. A Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal megbizasabol kiadja a VIVA Média Holding.
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ben inditott intenziv végrehajtasi cselekmények eredményeként
lényegesen tobb kintlévoséget sikeriilt beszedniink.

A 2011. évi eredményeink szambavételekor elmondhatjuk,
hogy kiilonosen nehéz és kiizdelmes évet hagytunk magunk
mogott. A kisebb zokkendk ellenére is sikeriilt megérizniink a
szervezet miikodoképességét, tovabba a koltségvetési bevételek
és a hidnycél megtartasa érdekében megtett intézkedéseinkkel
ellensulyozni tudtuk a kedvezdtlen gazdasagi folyamatok miatt
kiesd adobevételeket.”**

Az el8sz6t kovetden beszamoldt olvashatunk a bevételek ala-
kulasardl, hatralékkezelésrdl és a végrehajtasi eljarasokban elért
eredményekrol. Statisztikai kimutatasokat olvashatunk, latha-
tunk a beérkezett bevallasok feldolgozasarol, egyes vameljara-
sokrol, folydszamla kezelésrdl, az tigyfelekkel tortént kapcso-
lattartasrol, a NAV elmult évben végzett sajtotevékenységérdl
valamint a hatdsagi tevékenységekrdl és annak keretében elért
eredményekrol.

2011. évben elsédleges ,technikai” feladat volt — mint minden
Uj szervezet létrejottekor — az Uj szervezet szabalyozott miikodé-
sének biztositdsa érdekében kialakitani a szervezeti irdnyitds uj
eszkozeit (eljarasi rendjeit, parancsok, utasitasok, korlevelek stb.
kiadasanak rendjét). Elkésziilt és jovahagydsra keriilt a Szervezeti
és Miikodési Szabalyzat, mely alapjan elkésziiltek a legfontosabb
miikodési szabalyzok, ezen beliil teljes korben kiadasra keriilt a
szervezeti egységek iigyrendje.

Az SZMSZ keretjelleggel szabalyozza a NAV mikodését, az
egyes szakteriiletek részletes feladatai, feleldsségei és jogositva-
nyai pedig kiilon tigyrendben keriiltek rogzitésre.

A NAV jogel6d szervezetei kiilon-kiilon rendelkeztek - az
integraci6 idépontjan tali évekre is atnyuld — kozéptava straté-

** NAV Evkonyv 2011. Tények, informaciok a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
szervezetésrol és annak 2011 évi tevékenységérol Budapest, 2012.
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giaval. 2011. janudrjaban megkezd6détt mind az addszakmai,
mind a vam- és pénziigyori teriileteken korabban megfogalma-
zott stratégiai célok addigi végrehajtasaval kapcsolatos informa-
ciok, dokumentdciok osszegytijtése, feldolgozasa, s elkezdddott
a NAV szintij stratégia megalkotasa melyet a fentiekben mar is-
mertettem.

VIII. 1. Az ellendrzési tevékenység kiemelt teriiletei

Ellendrzési feladatokat a felettes szervek elrendelésére, jog-
szabalyok altal meghatarozott vizsgalatok, valamint a NAV el-
lendrzési iranyelvében eldirtak alapjan végeztiink. Ellendrzések
keriiltek lefolytatasra utazasszervezdi és utazaskozvetitéi tevé-
kenységet végzé vallalkozasoknal tobb esetben tartak fel hid-
nyossagot, amikor a tevékenység folytatasara az arra vonatkozd
érvényes hatdsagi engedély hianyaban keriilt sor.

Mas tarshatdsagok egyiittiilodésével ellendrzések keriiltek le-
folytatasra szorakozo helyeken a budapesti West Balkdn nevi
szorakozohelyen torténteket kovetéen, mivel a Kormany foko-
zott hatosagi ellendrzéseket rendelt el.

Az informatikai fejlédés nyomon kovetése miatt ellendrzése-
ket folytattunk aukciés portalon web shopokon azonban ezek
néha nehézségbe titkoztek, mivel egy természetes személy tobb
regisztracidval is rendelkezhet. Sajnos sem a portélok tizemel-
tet6i, sem pedig az ellenérzott maganszemélyek nem voltak
egytittmtikodoek.

Erdekes jelenség volt, hogy a K6zép-magyarorszagi régid ille-
tékességi teriiletére székhelyiiket dthelyezé adézok jelentés részé-
nek alapvetdé szandéka az eltlinés volt. A tényallas tisztazasara
kapcsolodo vizsgalatokat, nemzetkozi megkereséseket kellett
inditani.
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Kiemelt termék volt az ellenérzések sordn a gabona, jelentds
adohiany keriilt feltarasra. ,,A gabonakereskedelem terén az
ado- és a vamszakmai teriilet 6sszehangolt ellenérzéseket indi-
tott. A vamszakmai teriilet munkatdrsai folyamatosan is, és szt-
réprobaszerten is végeztek fuvarellenérzéseket, az okmanyok-
bdl beszerzett adatokat rogzitették az erre a célra kifejlesztett
drumozgds ellendrzés nyilvantarté rendszerben (AMEN rend-
szer, e két szakteriilet k6zos hasznalatahoz elséként fejlesztett
rendszer). Tobb esetben is beigazolddott, hogy a Magyarorszag-
rél mas tagallamba (elsésorban Romaniaba és Szlovakiaba) érté-
kesitett gabonaszallitmanyok rovid dton visszakeriiltek hazank
teriiletére, illetve e szallitmanyok a fuvarokmanyok meghamisi-
tasaval, nem kozosségi beszerzésként, hanem magyar ,,fantom”
vallalkozasok belfoldi értékesitéseként jelentek meg a kereske-
delmi lancolatokban. A szinlelt, adéomentes kozosségen beliili
értékesités, illetve ugyanazon gabona - altalanos forgalmi ado
felszamitasaval torténé — belfoldi beszerzése (,,visszavasarlasa”)
a haszonhuzok szamara jelentds 6sszegli ad6 visszaigénylésére
adott lehetdséget. Az év végéig befejezett kozel kétezer vizsgalat
11 millidrd forint adohidnyt tart fel”*®

Szintén adod és vam szakteriilet 6sszehangolt munkaja volt az
ugynevezett CAT-LAMP akcié melynek keretében nagy druhdz-
lancok belfoldi beszallitéi esetében észlelt kockazatok miatt elle-
nérzések kezdddtek a szdllitott termékek eredetének (importér,
belfoldi gyarté személyének) bizonyitdsdra és a szamlazas utjanak
kovetésére. Az addszakmai ellendérzések a szallitéi lancolatokat
térképezték fel, a vamszakmai vizsgalatok az aruhdzakba, logisz-
tikai kozpontokba érkezé aruk fuvarellendrzésére terjedtek ki.
Tobb esetben is megallapitast nyert, hogy a sok szerepl6bdl allé

»* NAV Evkonyv 2011. Tények, informaciok a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
szervezetésrél és annak 2011 évi tevékenységérél. Budapest, 2012.
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értékesitési lancolatok végén jellemzden ,elérhetetlen, fantom”
vallalkozasok alltak.

2011. évi 4j feladat volt az agazati kiillonadok (bolti kiskeres-
kedelmi, tavkozlési, valamint az energiaellatd vallalkozasi tevé-
kenységet folytatd ad6zoknal) ellenérzése. Ezek az ellendrzések
azonban komoly hianyossagokat nem tartak fel.

»A fiktiv lancértékesitések legjellemzdbb teriilete a gabona-,
cukor-, hus-, fakereskedelem, 6rz6-védé tevékenység, munka-
erd-kolcsonzés, takaritds, épitdipar volt. Els6sorban a lancola-
tok felépitése (ami gyakorta atnyult a hatdrokon, emiatt kiilfoldi
adohatdésagokhoz kellett fordulni) alapozta meg a korbeszamla-
zasok ,,csald szandéku hatasossagat”. A fiktiv igyletekben részt-
vevé tarsasagok széles korben alkalmaztak a revizié megelzé-
sének, illetve akadalyozasanak minden technikajat. Esetiikben
az addészam felfiiggesztés hatékonysagat csokkentette, hogy a
torvényességi feliigyeleti eljarashoz kapcsolodo cégbirdsagi kiil-
deményt atvették, igy ajbol visszaszerezték addszamukat. A fik-
tiv-, és lanciigyletek ellendrzései alapvetden Uj tapasztalatokat
nem hoztak. Az igazi eredmény a feketegazdasdigbol valo kiikta-
tds lenne, azonban a mogottes személyek a hatdsag latokorébe
keriilt cégek helyett Gjabbakat alapitottak.”>®

»NAV specialis feladata az Eurdpai Mezégazdasdgi Garancia
Alapbdl finanszirozott jogcimek utélagos ellendrzése. Ezt az EU
- pénziigyi érdekeinek védelmében (a DG AGRI altal) rend-
szeresen elvégzett bizottsagi auditokon keresztiil — szamon kéri
hazanktdl (is). Az EMGA ellenérzések hatékony miikodtetése
a tagallam részére kifizetett tamogatasok folydsitasanak alap-
feltétele. Az EMGA terve keresztféléves, azaz a 2010/2011- es
id6szak 2011. junius 30-4dn lezarult, és kezdetét vette a kovet-
kezd terv. 2011-ben Osszesen 85 vizsgalat fejez6dott be, melyek

¢ NAV Evkonyv 2011. Tények, informaciok a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
szervezetésrél és annak 2011. évi tevékenységérél. Budapest, 2012.
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egyre nagyobb szamban tartak fel visszaéléseket. A korabbi
iddszakokhoz képest jelentds valtozas, hogy az elszigetelt ese-
tek mellett megjelentek a szervezetten, egy-egy agraragazatban
széles korben, rendszerszertien elkovetett jogsértések. Koziilitk
kiemelkedd volt az ,,é16 szarvasmarha export-visszatérités” jog-
cim esetében hamis okiratok hasznélatanak feltarasa”*’

Az integraciot kovetden a vamszakmai és az adoészakmai
egylittm(ikodés soran jelentdsen felgyorsult az informacioa-
ramlas, a kozos ellendrzések tervezése, el6készitése, lebonyolita-
sa valamennyi szakteriileten rugalmasabba valt, kapcsolattartd
személyek keriiltek kijelolésre meghatarozasra keriiltek a k6zos
ellendrzési iranyok, igy valhattak eredményesebbé az ellendérzé-
sek is.

2011. évet az integraciot a kozos munkat Osszegezve kije-
lenthetd, hogy a kozds iigyfélkor tekintetében végzett adatcserék
mindkét szakag szamara kifejezetten hasznosak voltak, a kozos
ellenérzések szintén eredményesen zarultak.

VIII. 2. Informatikai teriilet

Az integracids folyamatok 2011. janudr 01-vel nem zarultak
le. Folyamatosan torténnek valtozasok, egyszertsitések. Ilyen
volt példaul 2012. januar 1-jével az egységes tigyfél nyilvantar-
tasi rendszer kialakitdsa, melynek indoka - az tigyfelek admi-
nisztracios terheinek csokkentése, az add- és vameljarasokkal
kapcsolatos ligyintézés egyszertibbé tétele, valamint az a tény,
hogy a jelenleg folyamatban 1év6 szakrendszeri és folydszam-
la integracié nem indulhatott volna meg egységes tigyféladatok
hianyaban, tekintettel arra, hogy ezen rendszerek mtikodéséhez

7 NAV Evkonyv 2011. Tények, informaciok a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
szervezetésrél és annak 2011. évi tevékenységérél. Budapest, 2012.
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az tigyfelekre vonatkozo alapadatokat az Egységes Addalany- és
Ugyfélnyilvéntartas (AUT) szolgaltatja.

Az Egységes Addalany- és Ugyfélnyilvéntartas az ad6- szakmai
tertilet altal alkalmazott tigyfél torzsnyilvantartasi keretrendszer
(ANYK) és a vamszakmai teriileten hasznalt Gazdalkodéi Tor-
zsadat-nyilvantart6 Rendszer (GTR) 6sszevonasaval jott létre. A
rendszer mar egy éve sikeresen miikodik és a kozos munka is
egyre sikeresebbé valik altala.

VIII. 3. Rendészeti szakteriilet

A vam rendészeti szakteriilet az integraciot kovetéen azonnal
felvette a kapcsolatot az addszakmai ag operativ ellendrzési osz-
talyaival, melyek tevékenysége kozel all a rendészeti szakterii-
lethez, s igy azonnal megindult a tapasztalat- informacio csere.
Az egyiittmiikodés, kozés munka, kozos ellenérzések eredmé-
nyeként az operativ ellendrzési szakteriiletnek lehetdsége nyilt
olyan napszakokban és olyan adézdéknal is biztonsagos koriil-
mények kozott ellenérzéseket lefolytatni, melyekre a korabbi
években nem volt lehetdség. Az egyiittmiikodés és a kozos elle-
nérzések alapvetden sikeresnek, hatékonynak mondhatok.

Az addaggal torténd egyiittmiikodés hatasara megnétt a koz-
Gton végzett ADR (Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozuti Szal-
litasardl szoléo Eurdpai Megallapodas) és AETR (aru- és sze-
mélyszallitast végz6 gépjarmiivezetdk vezetési és pihendidejére
vonatkoz6 eldirasok) ellenérzések soran feltart jogsértések sza-
ma is.

»Az add, valamint vam- és pénziigyori szakteriiletek integra-
cidja altal egy ujszerli egyiittmiikodési forma alakult ki harom
szakteriilet kozott. A vam- az ellendrzési- és a végrehajtasi te-
riiletek kozos helyszini eljarasokat folytattak. Olyan hatralékkal
rendelkezé addzok ellendrzésére keriilt sor, akik az ellen6rzési
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iranyelv szerint kiemelt és jovedéki szempontbol is meghataro-
z6 tevékenységet végeztek, jelentds készpénzforgalom mellett.
Ezen kiviil a vam- és pénziigyori igazgatdsagok a regisztracios
ado kivetésével kapcsolatban a végrehajtokkal egytitt tobb alka-
lommal k6z6s akeidt szerveztek. Az eljaras alapjan tobb ad6zo a
gépjarmi lefoglalast megel6zden a kimutatott hatralék 6sszegét
kiegyenlitette. A koz6s munka eredményeként a régiok vam- és
jovedéki bevételei 2011. évben megkétszerezddtek. Jellemz6 el-
lendrzési célcsoportok a viragpiacok, a vendéglato, valamint a
ruhazati kereskedelemmel foglalkozok voltak.

Az addigazgatosagok, a vamigazgatdsagok és biiniigyi szervek
kozott kialakitott informacidcsere is gordiilékenyen mikodott,
az eddig 6nalléan tevékenykedd szervezetek a kozos munkabol
adododan sokat profitaltak, segitve ezzel egymas tevékenységét.
Tovabba folyamatossa valt az egyiittmikodés, a kozos fellépés
az ado, valamint vam- és pénziigyori szakteriiletek kozott. Az
igazgatdsagok kozos akciodik keretében a regisztracios ado kive-
tése kapcsan tobb alkalommal egyidejiileg végrehajté jelenlétét
is biztositottak. Ezekben az tigyekben az Uj tartozas végrehajtas
ala vonasa érdekében a hatralékkezelési szakteriilet soron kiviil
intézkedett. Az eljardssal kapcsolatban tobb ad6zo6 a gépjarmu
lefoglalasat megel6zden a kimutatott hatralék osszegét kiegyen-
litette. A régiok vam- és jovedéki bevételei a korabbi id6szakhoz
képest megtobbszorozédtek”®

28 NAV Evkonyv 2011. Tények, informdciok a Nemzeti Ad6-és Vamhivatal
szervezetésrol és annak 2011. évi tevékenységérél. Budapest, 2012.
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IX. Mi tortént 2012. évben

Dr. Vida Ildik6 a NAV elnoke 2012. évet Egerben az Orszagos
Evindit6 Ertekezleten ugy értékelte, hogy az el6z6 évi feladatok-
bdl és eseményekbdl épitkezett a testiilet. Lezarult egy integraci-
6s folyamat és 1j célkitlizéseknek kellet/kell megtelelni kozép és
hosszu tavon. Tovabbra is teljesiteni kellett a kormanyzati elva-
rasokat, figyelemmel kell lenni az eléiranyzott bevételekre. Pél-
daértékinek tekintette a szakmai agak és egyes szervek kozotti
egyluittmtikodést. Ezek utdn az egyes elnokhelyettesi beszamolok
kovetkeztek, majd természetesen szoba keriilt a 2012. nyaran is
— az el6z6 évekhez hasonléan - a Balaton koriili tarshatésagok-
kal lefolytatott ellendrzések eredményessége.

Tobb honapos tesztelést kovetden 2012. marciusaban élese-
dett be az EBE] (elektronikus bejelentési rendszer) amely altal az
tigyfelek kozvetleniil kiildhetik be értesitéseiket, ezzel kivaltva a
faxot és az e-mailt, ezaltal megvaldsul az automatikus kockaza-
telemzés is. AlapvetSen tehat a 2012. év is sikeresnek mondhato.

Az integracio folytatodott, mégpedig a folydszamlak egysége-
sitésével, ezzel is csokkentve az tigyfelek, ad6zok adminisztraci-
6s terheit.

Els6 1épésként a kornyezetvédelmi termékdij, népegészségiigyi
termékadod és energiaadd vam szakagnal vezetett folydszamlai
sziintek meg és keriiltek integralasra az adéag folydszamlaihoz
2013. évben.

A megalukalast kovet6 években minden évben kiadasra kertiilt
egy-egy évkonyv melyben az el6z6 évi bevételek, tevékenységek,
szakteriiletenkénti valtozasok keriilnek részletezésre.

Ujabb valtozds 2015. évben tortént folytatddott a NAV atala-
kitasa. A biirokracia csokkentése és a korszert hivatali miikodés
megteremtése mellett hatarozott cél volt az is, hogy a szigoru
hatdsagi oldalardl ismert hivatal szolgaltato szerepét és tigyfél-
barat szemléletét megerdsitsék, melyhez mintaként szolgalt a
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»Svéd modell”, amelyben a kozigazgatasi szervek népszertiségi
listdgjanak élén az adohivatal allt.

Az unids tagallamok korében egyre nagyobb az érdekl6dés az
online pénztirgép rendszer és az Elektronikus Kozuti Arufor-
galom Ellen6rzé Rendszer irant. A kiadvany adatsorait tanul-
manyozva egyértelmd, hogy miért alkalmazna szivesen egyre
tobb orszag a feketegazdasag visszaszoritasanak két hatékony
magyarorszagi eszkozét.

Megszlintek a Regionalis Féigazgatosagok, 2016. januar 1-vel
létrejott egy Uj szervezeti egység a Fellebbviteli Igazgatdsag.

X. NAV Stratégia 2016-2020.

A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal 1étrehozasa ota eltelt 6t év bi-
zonyitotta az integralt szervezet létjogosultsagat. Ugyanakkor
ravilagitottak mindazon problémdkra, korabban nem gondolt
nehézségekre, illetve fejlesztendo teriiletekre is, amelyek alapve-
téen meghatarozzak a szervezet jovobeni hatékony mutikodésé-
nek, mikodtetésének feltételeit, mérfoldkoveit.

A korabbiaktol is nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjanak az
tgyfelek, az tigyfélcentrikus folyamatszervezés, valamint a szol-
galtato jelleg erdsitése. Ennek megfeleléen egy olyan szervezet
kialakitasat tlizte ki célul, a fenti idészakra, amely a folyamatait
az ugyfelek jellemzdinek, igényeinek megfelelden a teljes ad6zoi
életut végigkovetésével alakitja ki.

Fontos 1épés felkésziteni az ad6zdi életutjuk megkezdése eldtt
allo fiatalokat az addzasra. Ennek érdekében kiemelten fontos
a szervezet szamara mar gyermekkortol az adétudatos gondol-
kodasra nevelés, ennek oktatasi rendszerbe torténd beépitése,
tamogatasa, ezdltal a kozteherviselés tarsadalmi elfogadottsaga-
nak hosszu tavi megalapozasa.
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Mindezek mellett tovabbra is sziikséges a szervezet egyértel-
mu és kozértheté tarsadalmi kommunikacidjanak fejlesztése,
bévitése, a tarsadalmi szerepvallalas novelése, az ad6zas és addz-
tatas fontossaganak tudatositasa.

A nevelés, a tajékoztatas és a kommunikacié mellett az 6nkén-
tes jogkovetés eldsegitése végett a szervezet tovabbra is elkotele-
zett tigyfelek adminisztracios terheinek csokkentése, a korszert,
gyors és elektronikus tigyintézési lehetdségek korének bovitése,
fejlesztése érdekében sziikséges lépések megtételére.

Célként keriilt meghatarozasra egy olyan egységes, atfogd
tigyfél-mindsitési és kockazatelemzési rendszer kialakitasa,
amely lehetévé teszi az ad6zok jellemzd csoportjainak meghata-
rozasat, célzott intézkedések megalapozasat.

Az adozoéi életutjukat kezdd, vagy azt jogkoveté mdodon folyta-
to igyfelek esetében igy a tajékoztatas mellett kiemelten fontos a
preventiv modszerek, ellendrzések célzott és hatékony alkalma-
zasa, melynek elsddleges feladata nem a szankcionalds, hanem
a helyes gyakorlat kialakitasa, a jogkoveté magatartds mellett
az esetleges hibak, hianyossagok kikiiszobolése. Azon tigyfél-
csoportok esetében azonban, ahol jellemzd, vagy a mtikodés
elsédleges célja az addelkeriilés, feltétleniil sziikséges a szigoru
és kovetkezetes ellendrzési tevékenység erdsitése, és az ennek
megfelelé szankciorendszer kovetkezetes alkalmazasa, modsze-
reinek, eljarasainak fejlesztése, bovitése.

A kovetkez6 stratégiai tervezési id6szakra vonatkozdan a szol-
galtato tevékenység, a hatosagi tevékenység és a hatékony szer-
vezet harmasat tlizte ki stratégiai iranyként a 2016-2020. évekre
vonatkozoan.
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XI. 2021-2024. évre vonatkozo stratégia

A szervezet hosszu tavu feladata adott, azonban a folyama-
tosan valtozd kornyezet mindig tjabb megkdozelitési modot és
szervezeti valaszt kovetel a feladat eredményes és hatékony tel-
jesitéséhez.

Ennek megfelelden elengedhetetlen az online szolgaltatasok
kiterjesztése és fejlesztése és hosszutavon a teljes korti elektroni-
kus tigyintézés megvalositasa, valamint a gazdasagi versenyké-
pességet tamogato hatosagi miikodés fejlesztése.

A stratégia megvaldsitasa az alabbi elvek alapjan lehetséges:

- elkotelezettség: hivatas, munka irant, a szakszert feladatel-
latas, az egylittmiikodo hozzaallas és a felkésziilt és motivalt
személyi dllomany

- szolgaltato: Kozérthetd kommunikacid, technikai fejlodés,
biztositani kell az tigyfelek szamara, hogy kotelezettségeiket
egyszerien, és egyéni igényeiknek megfelelden teljesithes-
sék.

- jogkovetés: tarsadalom addétudatossaganak erdsitése, a jog-
koveté magatartas tamogatasa, elismerésére, a jogsértés el-
itélése. Minden feltételt biztositani kell az 6nkéntes jogko-
vetés elterjedéséhez. Ugyfélmindsités, szigort szankciok az
adoéelkeriilés esetén.
egyiittmiikodés: szakteriiletek és a funkcionalis teriiletek
Osszefogasa, valamennyi munkatdrs egyiittmikodésének
biztositasa, egymds munkajanak kolcsonos tamogatasa, az
azonos szervezeti gondolkodas megvaldsitasa. Minden el-
latando feladatot, szerveket, szervezeti egységeket, személyi
allomanyt egyenl6 fontossaguként kell kezelni.

- eredményesség: a kitlizott célok megvaldsuljanak,

- egyszeriiség: racionalis, egyszer(i és atlathaté6 megoldasok,
alternativak alkalmazasa. Ezzel biztosithaté az tgyfelek
szervezet iranti bizalmanak er6sitése, valamint a munkatar-
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sak feladatellatasanak egyszertsitése, a felesleges erdforras
felhasznalasanak kikiiszobolése.

- integritas: Fontos, a munkatdrsak megbecsiilése, ezaltal a
korrupciés kockazatok minimalizalasa a szervezetbe és a
kozigazgatasba vetett tarsadalmi bizalom kiérdemelhetd és
fokozhaté legyen. A szervezet munkdjanak elismerése, tar-
sadalmi tamogatasa a munkatarsak biiszkeséggel gondolja-
nak munkajukra.

- fenntarthatdosag: Kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi fele-
16sségiinket, az értékeink tudatos és sziintelen védelmét je-
lenti. Legyen a védelemre szorul6 érték a munkahelyiink, a
csalddunk, a barataink vagy természeti kornyezetiink. Ma-
kodésiink rendszerét is ugy kell kialakitani, hogy az képes
legyen a valtozasok kovetésére

- biztonsagos adatkezelés: Magyarorszag egyik legnagyobb
adatbazisanak birtokosaként elkotelezettek vagyunk abban,
hogy az adatokat célhoz kototten hasznaljuk fel, maximalis
biztonsaggal meg6rizziik, és szandékos karokozas, helytelen
kezelés vagy tizemzavar eredett kdrosodasok elleni védel-
miiket biztositsuk.

56



