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Generaciok egyiittes jelenléte
altal okozott konfliktusok

A szervezeti mukodés fenntarthatésaganak ga-
ranciai a fiatal palyakezdé, illetve a még az oktata-
si rendszerben tanulé fiatalok, igy nem kerilhetd
meg a jovd tervezésekor annak a vizsgalata, hogy
a fiatalabb Y és Z generaciés fiatalok szamara mi
okoz nehézséget a munkavégzés soran. Egy ré-
sze ezen problémaknak Osszefliggésbe hozhatd
a munkaerdpiac mukodésével, a foglalkoztatas
szabdlyaival, azonban masik részik viszont a szer-
vezeti mikddés soran kezelend6 és kezelhetd.

Generaciés kiilonbségek minden munkahelyen
el6fordultak az ott dolgozok kdzott, ez nem Uj ke-
letl probléma, viszont soha nem volt ilyen mély
szakadék az egy munkahelyen dolgozé aktiv ge-
neraciok kozott. A generacios szakadékra szamos
tényez6 hatassal van, a legjelent6sebb ellentétek
a kilénbo6z6 értékrend, az alkalmazkodasi hajlan-
ddsag hianya, a tirelmetlenség, a kommunika-
cios stilus és az életkorokbol adodé eltérd prio-
ritasok.

Ahhoz, hogy a vallalatok |épést tartsanak a vilag
valtozasaval, muszaj multigeneraciés munkahe-
lyi kdrnyezetet létrehozniuk, mivel ez garantdlja,
hogy minden generacio a sajat legértékesebb tu-
dasaval jarul hozza a cég tevékenységéhez.
Szamos esetben alapvetd kritikaként fogalma-
z6dik meg az id6sebb generaciok képviseldi altal,
hogy a fiatalabb generacidknak kellene ,megval-
toznia” a munkahelyen és alkalmazkodni a meg-
|évé viszonyokhoz, elvarasokhoz. Az elvéras maga
is abbdl a generacids szemléletbeli kiilonbségbdl
ered, ami a problémak tovabbi részét is okozza,
ugyanis azY és Z generacios fiatalokra masfajta
elhivatottsag és leginkabb sajat
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dalmi, munkahelyi nyomasgyakorlas az esetiikben
kevésbé jellemzé.

A Baby Boomerek a foglalkoztatottak 15%-at
teszik ki jelenleg, az X generacio jelenléte 33%, az
Y generacio 40% és a Z generacié 10%-ban vesz
részt a munkaerdpiacon. Lathatd, hogy a sulypont
egyre inkabb a digitdlis térben magat jol érzé
munkavallalé felé helyezddik at, aki tirelmetlen,
gyors és mobilis, szemben a korabbi elkotelezett,
helyhez kotott és megfontolt munkavallaloi atti-
tdddel. Ezen Uj generacioktdl nem varhaté el az a
fajta szintetizal6 gondolkodas mely a Baby Bom-
mereket és az X generacié tagjait jellemzi, igy a fel-
adatok soran a rutin jelleg(i, magas hibazasi esélyt
jelentd feladatokban az elektronikus tigyintézés és
a folyamatok automatizélasa a szervezet érdeke is
a munkaeré hatékony kihasznalasa érdekében.

A generacios kulonbségek jelenleg munkahe-
lyi konfliktusok és munkahelyi stresszhelyzetek
forrdsai, melyek kezelése a szervezet szdmara
elengedhetetlenul sziikséges, hiszen az tovabbi
problémakat okozva fluktuacidhoz és a szerve-
zet hatékonysagvesztéséhez vezetnek. Megoldas
lehet egyrészt, ha a kilonb6z6 generaciok eltéré
igényeit egyltt prébaljuk kielégiteni, Ujfajta ve-
zetési stilusok alkalmazasara kerul sor. Masrészt a
szervezet tagjait, a munkavallalokat is megismer-
tetjik egymas kilonb6zéségével, mert az eltéré
generaciokba tartozé munkatarsak nehezebben
talaljak meg egymassal a hangot, mint sajat kor-
tarsaikkal. igy a generacios kiilénbségek kihatnak
a munkahelyi egyittmukodés hatékonysagara is.
A generacios kulonbségekbdl adoédéd pozitiv
eredmények megtaldlasa nem, hogy nehézséget
jelent a szervezetnek, hanem ennek felismerése
révén a hatékonysag is fokozédhat.
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