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1. A KUTATASROL ALTALABAN

Az az 1d6s6do tarsadalmi kihivasok kezelése a kozigazgatds, védelem agazatban kutatas
komplex megkdzelitését adja az életkor elére haladtanak foglalkoztataspolitikai, munkajogi,
tarsadalombiztositasi jogi kérdéseinek, lehetdséget adva a hazai és nemzetkozi trendek,
problémak és megoldasok vizsgalatara.

A kutatds kiindulé pontja, hogy a kozigazgatasi szervezetrendszerek és azon belill is a
rendvédelmi szervezetek sok szempontbol ugyanolyan jellemzokkel birnak, mint barmely mas
munkahely, hiszen tarsadalmi kornyezetben léteznek, a tarsadalom biztositja szamukra a
személyi allomanyt, onnan szerzik be miikodési sziikségleteiket és tarsadalmi igényeket
elégitenek ki (Kovacs, 2016). Ugyanakkor szamos egyedi tulajdonsag is tarsul e szektorhoz,
amely munkaerépiaci, szervezetfejlesztési, a hosszi tavii munkavallaloi jollét fenntartasa és a
szakmai fejlodés szempontjabol relevans. Jelenleg Magyarorszagon a munkavallalok kozel
10%-a dolgozik a kozigazgatds agazatban, ezen belill kimondhatd, hogy a rendvédelem
agazaton beliil a legmegterhel6bbek a munkavégzés feltételei.

A rendvédelmi intézmények munkakdriilményeivel az 1950-es évek ota foglalkoznak
behatobban; akkor még javitd intézményekben etnografiai megfigyeléses vizsgalatokat
végeztek szociologusok (Clemmer, 1940; Sykes, 1958). Mara mar elterjedt és elismert
kutatasi teriilet a bortondk miikodési modjanak elemzése (Favretto & Sarzotti, 1999). Ezek a
kutatasok tobbek kozott ravilagitottak arra, hogy a fogvatartottak napi megfigyeléséért felelds
munkatarsak az atlagnadl magasabb fokt distresszt élnek at és kihivasokkal kiizdenek,
ugyanakkor magasabb a kollégak kozotti kohézid €s szolidaritdas mérték (Kauffman, 1988 ;

Chauvenet, Orlic, & Rostaing, 2008).



2. A KUTATASBAN RESZTVEVOKROL

A kutatasban jogasz, koézgazdasz kutatok vettek részt, akik publikacios tevékenységiik,
korabbi kutatasaik alapjan szakmailag megalapozottan tudtdk megvalositani a jogtudomanyi
és kozgazdasagtudomanyi kutatasi feladatokat ¢és elvégezni a kutatasi projektben

megvalositando feladatokat. A kutatasban résztvevok:

Dr. Asvanyi Zséfia

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kardn 2015 szeptember ota dolgozik
adjunktusként. Szakteriilete az emberi eréforras gazdalkodas elmélete €s gyakorlata, valamint
kollektiv munkajogi kérdések. Egyetemi munkaviszonyat megel6zéen humanpolitikai
teriileten dolgozott. 2007-t61 PTE Felnottképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Karan

tanarsegéd, majd 2014-t61 adjunktus, és az Emberi Er6forras Fejlesztési Intézet igazgatoja.

Dr. Barakonyi Eszter
Egyetemi docens, a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Vezetés- és
Szervezéstudomanyi Intézet oktatdja. Munkajogi és tarsadalombiztositasi szakjogasz. A PTE

KPVK Munkatudomanyi Kutatdcsoport tagja.

Dr. Banko Zoltan

1997 maéjusatdl a Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar Munkajogi és
Tarsadalombiztositasi Jogi Tanszékének docense. Munkajogot és tarsadalombiztositasi jogot
oktat a nappali és a levelezd jogaszképzésben, a szakiranyu tovabbképzéseken, részt vesz a
targyak mas karokon torténd oktatasaban. 2012-t61 a Magyar Tudoményos Akadémia altal
tamogatott MTA-PTE Osszehasonlitd és Eurépai Foglalkoztataspolitikai és Munkajogi
Kutatocsoport tudomanyos fomunkatarsa. Részt vesz a kutatocsoport "A globalizalt gazdasag
hatdsa a munkajog intézményrendszerére - az Eurdpai Unid €s Magyarorszag munkajoganak
jovOje nagy régiok viszonylataban" kutatasaban, a kutatas futamideje 6t év. 2015-2018-ig a

Kuria Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi Kollégiuma mellett kuriai fotanacsado.



Dr. Békési Gabor
2020-ban végzett a Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan. 2020-t6] a PTE
AJK Doktori Iskolajaban kezdte meg PhD tanulményait Dr. Berke Gyula témavezetése

mellett.

Dr. Berke Gyula

A Pécsi Tudoményegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar Munkajogi és Tarsadalombiztositasi
Jogi Tanszékének egyetemi docense, tanszékvezetdje. Oktatasi, kutatasi tevékenységébe a
munkajog, eurépai munkajog és tarsadalombiztositasi jog tartozik. A 2012. évtdl kezdve az
MTA-PTE Osszehasonlité és Eurdpai Foglalkoztatdspolitikai és Munkajogi Kutatécsoport
tudomanyos fomunkatarsaként dolgozik. Tobb alkalommal vett részt (munkajogi targykorok
eléadojaként, illetve résztvevoként) kiilfoldi tanulméanyutakon és konferencidkon (Bayreuth,
Dresden, Graz, Paris, Trier, Luxembourg, Klingenthal, Warwick, Frankfurt, Berlin, Hamburg,
Wien, Dublin, Amsterdam, stb.).

Békésiné Dr. Papp Ildiké

Jogasz, humanpolitikai igazgato a Pécsi Tudomanyegyetemen. Bank-szakjogasz, személyligyi
szak-k6zgazdasz, jogi szakokleveles munkaligyi auditor. A Munkaiigyi Tanacsadd és
nagyvallalat human szolgaltatdé koézpontjanak vezetdje, jelenlegi munkakorébol eredden a
foglalkoztatassal kapcsolatos valamennyi feladat szakértje, kiemelten a jogviszony
létesitésével, modositdsaval, megsziintetésével, a bérelszamolassal, munkaid6 beosztassal,

illetve érdekképviseletekkel, kollektiv szerz6déssel kapcsolatos folyamatok.

Dr. Biré Zsoéfia
Dr. Bird Zsofia, jogisz, a Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar PhD
hallgatdja.

Dr. Bosnyak Dalma
Jogisz, a Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudoméanyi Kar Munkajogi és

Tarsadalombiztositasi Jogi Tanszékének oraadoja, tarsadalombiztositasi jogi szakérto.



Dr. Sipos Norbert

Kozgazdasz, a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar egyetemi adjunktusa.

Dr. Zaccaria Marton Leé

Adjunktus, Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Kérnyezetjogi és Munkajogi
Tanszék. A Munkaiigyi Tanacsado és Vitarendezé Szolgalat (MTVSZ) tagja az Eszak-Alfoldi
Régioban. PhD fokozatat a munkajog teriiletén iranyad6 egyenlé banasmod témakdrében
szerezte meg. Egyetemi oktatoi tevekénységet fejt ki magyar és angol nyelven a munka- és
szocialis jog targykorében. Kurzusokat tart munkajogi és HR szakjogasz, valamint HR
szakokleveles tanacsadoi posztgradualis képzésekben, allando oktatéja a DE AJK European
and International Business Law LLM szakjogasz képzésének. Kiilfoldi és hazai tudomanyos
konferenciak rendszeres eléaddja, publikacidi magyar és angol nyelven jelennek meg. Tagja a

Magyar Munkajogi Téarsasagnak és a Magyar Tudomanyos Akadémia Koztestiiletének.



3. ADATGYUJTES, ADATFELDOLGOZAS

A felmérés feldolgozasa soran Osszetett modszertani megkdzelitést alkalmaztunk. Egyrészt
fontos, hogy megismerjiik az alapsokasag jellemzoit a fobb valtozok mentén. Az azonositott
keresztvaltozok a nem, az iskolai végzettség, az életkor, illetve a jogviszony idotartama. Az els6
két wvaltozd esetében adott a csoportositas, mivel a nomindlis valtozok egyértelmiien
meghatarozzak a lehetséges kategoéridkat. A nem esetében férfi és nd, mig az iskolai
végzettségnél a Szakkozépiskola / szakiskola, Gimnazium, Bachelor képzés és Master fokozat
képezik a kategoridkat. Az életkor és a jogviszony idOtartama viszont diszkrét valtozonak
tekinthetd, igy a kategorizalds soran egyrészt érdemes figyelembe venni a gyakorisagi
megoszlasokat, masrészt a szakmai elvarasoknak, azaz az altalanosan alkalmazott
kategorizalasoknak is meg kell jelenniiik. Ezek egyiittes alkalmazasaval az ¢életkor esetében 30
évnél fiatalabb, 30 - 39 éves, 40 - 49 éves, 50 éves vagy idésebb, mig a jogviszony
id6tartamanal <5 év, 5 - 14 év, 15 - 24 év, 25 év vagy tdbb csoportokat alakitottunk ki.
Masrészt az egyszeres, tObbszords valasztas, illetve értékelést igényld kérdések esetében a
deskriptiv eszkdzokon tul a keresztvaltozok mentén azonosithatod szignifikans Osszefiiggéseket
mutatjuk be.

Az atlagolhat6o valtozoknal az atlagot, a mediant (0sszes valasz sorba rendezését kdvetden a
kozépsod érték), a moduszt (legjellemzobb, azaz legtdbb valasz), a szorast (az atlagtol valo
atlagos eltérés mértéke), illetve a relativ szorast (a szoras atlaghoz viszonyitott mértéke, minél
alacsonyabb, annal homogénebbek a valaszok, minél magasabb, annal heterogénebb)
ismertetjiik. A keresztvaltozok mentén azonosithato szignifikans eltérések kimutatdsara egyutas
varianciaanalizist alkalmaztunk. A relativ nagy valaszad6i sokasdg miatt eltekintiink a
normalitasvizsgalatttol, illetve robusztusként kezeljiik ezt az elvarast. Ezek alapjan akkor
jelentjiik ki, hogy szignifikans az eltérés az adott tényezo esetében, amennyiben vagy a Levene
p értek (homogenitasvizsgalat) >=0,05 vagy a Welch teszt p érték (robusztus atlagegyeziség)
<=0,05 mellett teljesiil az ANOVA p érték <=0,05. Természetesen az atlagolhatd valtozok
esetében is bemutatjuk a valaszok szazalékos megoszlasait is.

Szintén az atlagolhatd valtozok esetében alkalmaztuk a Pearson féle korrelacidanalizist, ami azt
vizsgalja meg, hogy az egyes valtozokra adott értékek kozott milyen erés az egyiittmozgas. A

legalabb p<=0,05 a szignifikanciaérték mellett 0 esetében nincs egyiittmozgas, 0-0,299 kozott



gyenge a kapcsolat, 0,300-0,699 kozott kdzepes mértékli az egyiittmozgas, 0,700-0,999 kozott
erds, mig 1 esetében az egyikre adott érték meghatarozza a masik értékelését is.

A tObbszords valasztasi lehetdséget biztositd kérdések esetében nem lehetséges statisztikai
eszkoztarral bemutatni a szignifikans eltérést a kivalasztott alapvaltozok mentén, ezért azoknal a
trendszeri eltéréseket azonositjuk és mutatjuk be.

Az egyszeres valaszadast biztosité kérdések esetében Pearson féle y? fliggetlenségi vizsgalatot
alkalmazunk. A nominalis valtozoknak a keresztvaltozok mentén kimutathatd szignifikans
kiilonbséget az aszimptotikus p <=0,05 érték esetében allapitjuk meg. Robusztus feltételként
vizsgaljuk még az 5-nél kevesebb elemet tartalmazo celldk részaranya legfeljebb 20% lehet,
illetve a minimum elvart érték 1 vagy annal nagyobb, ugyanakkor ezek nem teljesiilése esetén is
levonhato trendszerti kovetkeztetés. Mindezek alapjan szintén csak a szignifikdns eseteket
ismertetjiik. Az 0sszefiiggés erdsségét a Cramer-féle V érték alapjan értékeljiik. 0 esetében nincs
kapcsolat, 0-0,299 kozott gyenge a kapcsolat, 0,300-0,699 kozott kozepes mértékli az

Osszefiiggés, 0,700-0,999 kozott erds, mig 1 esetében determinisztikusnak tekinthetd.



4. A KOZGAZDASAGTUDOMANYI, JOGTUDOMANYI KUTATAS MEGALLAPITASAI

A kutatasban résztvevOok hazai és nemzetkozi irodalmon alapuld kutatasi tanulmanyokat
készitettek, a magyar és nemzetkdzi jogszabalyi kdrnyezet, gyakorlat és foglalkoztataspoiltika
feldolgozasaval. A kutatasi beszamoldban néhany olyan megallapitast emeliink ki az elkésziilt
munkabol, amelyek megalapoztak a kérdéssel kapcsolatos problémak megoldasanak

kidolgozasat.

A munkavallaléi aktiv életkor meghosszabbitasa szamos tényez6 altal meghatarozott, és
feltételezi mind a munkaltatoi, mind pedig a munkavallaldi oldal erre iranyuld akaratat. Az
aktiv Oregedési stratégidk kidolgozasaban pedig kiilondsen hangstlyos az allami
szerepvallalas kérdése. Az allam beavatkozasa ugyanis a kérdéskor jellege és jelentOsége
révén megkeriilhetetlen, azonban hangsulyozandd, hogy az nem lehet kizarolagos: Oriasi
szerepe van ugyanis a munkaltatoknak a folyamatban.

Az aktiv oregedés eszkdzrendszerének kérdése annyira Osszetett, hogy tobb szakma (jogasz,
kozgazdasz, szociologus, demografus) egylittmitkddését igényli, tehat az aktiv munkavallaloi
életkor meghosszabbitasa interdiszciplinaris megkozelitést igényel. A lakossag
eloregedésének munkaerdpiacra gyakorolt hatasa varhatéan rendkiviil intenziv médon fog
megjelenni, és ezen hatas csokkentése érdekében aktiv cselekvési programra van sziikség.
Egy ilyen cselekvési program kidolgozédsa azonban nem korlatozodhat pusztan a
nyugdijjogosultsag ¢életkori hataranak kitolasara, hanem annak kialakitasa soran a megvaltozo
tarsadalmi és gazdasagi koriilmények egyiittes figyelembevétele sziikséges. E célnak
megfeleléen at kell alakitani a foglalkoztatasi kornyezetet a megvaltozo korstrukturanak
megfeleléen, hogy az alkalmas legyen arra, hogy biztositsa az aktiv id6sddéshez sziikséges

feltételrendszert (Barakonyi 2010).

A munkaéletkor meghosszabbitasanak alapvetd feltétele az egészség megdrzése, és ezaltal a
munkaképesség megdrzése is. Erre tekintettel Onmagdban a varhato élettartam
megndvekedése még nem jelent kelld alapot a munkaéletkor meghosszabbitasahoz, ugyanis
legalabb ilyen fontos feltétel az egészségben megélhetd varhatod élettartam meghosszabbitasa
is. Sajnos ebben a tekintetben hazank szintén meglehetdsen rossz mutatokkal bir nemzetkdzi

Osszehasonlitasban is.



Az egészség megolrzése, illetve az életkor elére haladtaval sziikségszerien bekdvetkezd
fizikai allapotban bekovetkezd valtozasok figyelembevétele alapvetd fontossagu a munkaban.
A valtozasokhoz valé alkalmazkodas sziikséges és egyben elkeriilhetetlen. Mivel az életkor
elére haladtaval fizikai valtozasok is jarnak, ezekre reflektalni kell. Jelenleg azonos mérce
szerint tekint a munkajog pl. a 23 éves és a 60 éves munkavallalora, pedig 6nmagaban az
életkor egy sor kiillonbozoséget alapoz meg olyan viszonylatokban is, amelyek a
munkavégzés soran is felmeriilnek. Az életkor valtozasaval ugyanis az emberek igényei és
munkavégzési jellemzoi sziikségszerlien valtoznak.

Szamos népegészségtani kutatas latott napvilagot, melyek az idések — és altalaban a népesség
egészségromlasanak okait kutatjak, illetve a varhatd élettartam, €s evvel Osszefliggésben a
varhato, egészségben megélhetd €lettartam novelésének lehetséges eszkozeit vizsgalja. Az
¢letkor eldre haladtaval a fizikai allapotromlas elkeriilhetetlen, természetes fizioldgiai
valtozas. A cél tehat az, hogy e valtozasokat elfogadva alakitsuk ki az aktiv idésddés
koncepciojanak megfelelden az iddskori munkavégzés jogi kereteit. Ennek érdekében
érdemes megvizsgalni az egészségi allapotban természetszeriileg bekodvetkezo valtozasok
fobb toréspontjait.

A 75 éven feliiliek leggyakoribb betegségeinek klinikai megjelenése a 60. és 75. évek kozotti
¢letszakaszra tehetd. Ebbdl logikusan kovetkezik, hogy az e betegségekre hajlamosité kortani
tényezok (rizikofaktorok) tobbségiikben ebben az életszakaszban jelentkeznek, és hatasuk
mérséklése (a betegség kialakulasanak megeldzése, illetve késleltetése — a prevencid) is

ezekben az életévekben torténik leggyakrabban (Karadi 2017).

A munkaerdpiacrol valo korai kilépést befolyasolo tényezok sokrétiiek lehetnek. Ezek koziil
csak a legfontosabb elméleti eseteket vazoljuk (Szécsi, 2014 alapjan).

A nyugdijrendszer huzo hatasa: Ennek vizsgélatakor alapvetd kérdés, hogy kinek milyen
szintli, mennyi ideig tartd ellatast biztosit a nyugdijrendszer, mivel a tarsadalmi védohalo
altal legszorosabban védett csoportok hajlamosabbak a leginkdbb a korai kilépésre. Az
1d6s6d6 korosztaly munkaerdpiacrol vald korai kilépésének részben a gazdagodasi hatasok az
okai, amelyek elsdsorban a fejlett orszagokban volt jellemz6 az 1970-es évektol.
Munkaerdpiac taszito hatdasa: A munkaerfpiac taszitdo hatasat alapul vevd elméletek a
munkaer6-piaci kereslettel, az ebben lezajlé mozgasokkal magyardzzak a korai nyugdijba
vonulas jelenségét. Az agazati atstrukturalodast okként megjelold elméletek az idések
mezbdgazdasagban és nehéziparban vald feliilreprezentaltsagat tekintik magyarazatnak. Azt

allitjak, hogy azokban az iparagakban nagyobb az idésebb munkavallalok aranya, ahol az

9



ipari szerkezetvaltas miatt a munkanélkiiliség is magasabb aranyt, a munkanélkiilivé valasuk
oka tehat nem az életkorukbol fakad. A vizsgalatok alapjan tigy tlinik, hogy ez a hetvenes
évekig igaz volt, utdna azonban mar nem magyarazza a valtozasokat. A modernizacid
jelensége sokkal nagyobb magyarazo erdnek latszik. A termeldszféra sziikségletei alapjan az
1d6s6d6 munkavallalok keriilnek a leépitések célkeresztjébe. A munkaltatok a szocialpolitikai
intézkedések soran védetté valt munkavallalokkal kezdték a leépitést, a ,,megérdemelt
pihenésre” hivatkozva, amelynek lehet6ségével igy a munkavallalodk nem annyira
onszantukbol, mint kényszerbdl éltek. Ezekben az elméletekben tehat a szocialis védéhalonak

masodlagos a szerepe, az inkdbb a munkaer6-piaci valtozasokra reagal.

A generacio-, és kormenedzsment egyértelmiien munkaltatoi szinten jelentkezé menedzsment
eszk6zok, amelyek elsésorban az emberi er6forras menedzsment teriiletén jelennek meg.

A demografiai valtozasok hatdsai a verseny- ¢és a kozszféraban egyarant megjelennek,
amelyre a sziikséges €s lehetséges valaszok az Gjonnan megjelend generdciomenedzsment HR
funkcio alkalmazasaval adhatok meg. A munkahelyi generacios kérdések az elmult 20 évben
fokozottabban eldtérbe keriiltek, melynek oka, hogy soha korabban nem volt ilyen mély
szakadék az egy munkahelyen dolgoz6 aktiv generaciok kozott. Napjainkban négy generaciod
van jelen a munkaerdpiacon és a munkahelyen (baby boomer-, X-, Y-, és Z generacio), legyen
az a versenyszféra vagy a kozszolgalat. A munkaval toltott évek szama folyamatosan no6, az
egyénekre hato életesemények szama szintén né az informacids technologia fejlodésének
koszonhetden, igy az adott iddintervallumban elkiilonitett generaciok szdma ndvekszik, tehat
egy generaci6 idéintervalluma folyamatosan csokken.

Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség (European Agency for
Safety and Health at Work, tovabbiakban: EU-OSHA) megfogalmazdsdban a
generaciomenedzsment olyan inkluziv megkdzelités, amely biztositja minden munkavallalo
igényeinek figyelembevételét, ¢s amely az életkort inkdbb a tapasztalatnak, mint a
sebezhetdségnek felelteti meg (EU-OSHA online lexikai gyljtemény:
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-resources/eu-osha-thesaurus/term/701461).

Az EU-OSHA megfogalmazasa szerint a kormenedzsment (age management) ugyanakkor az
emberi er6forrds menedzsment azon teriilete, amely kimondottan az id0s6dé munkaerd
elvarasira Osszpontosit, szemléletében generaciokon ativel6 ¢életpalya szemlélet a
meghatarozé (EU-OSHA, 2016). A kormenedzsment egyértelmiien a munkaltatok kezében
levd olyan eszk6z, amely hatékony lehet az id6s6d6é munkavallalok munkaerépiacon

tartasaban. [lmarinen (2012) meghatarozasaban a kormenedzsment fogalom azt jelenti, hogy a
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mindennapi iranyitasi feladatok soran figyelembe vessziik a korral kapcsolatos tényezoket,
mint példaul a munkamegosztast és az egyedi munkafeladatokat.  Morschhiuser és
szerzOtarsai (2006) szerint e cselekvési korbe a kovetkezOk tartozhatnak: az ergondmiai
tervezés, munkahelyi egészségfejlesztés, tovabbképzés, a munkaszervezés, munkaidd

szervezgs, re-integracio, személyzetpolitika.
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5. JAVASLATTETEL KIDOLGOZASA

A javaslattételi tanulmany széles tarhazat sorolja fel azoknak az intézkedéseknek, amelyek az
1id6s6d6 foglalkoztatottak problémainak megoldasara alkalmas (megoldasi javaslatok

tanulmany), a kutatasi beszamol6 ezekbol emel ki:

Munkajogi intézkedések
e munkaido beosztas
e miiszakbeosztas
o munkakozi sziinet
e pihendido biztositasa
e atipikus foglalkoztatas

o képzés: felnbttképzési formak, e célcsoportra koncentralva

A foglalkoztataspolitika kitlizott, illetve preferalt céljait a munkajog a maga eszkozeivel
tamogatni, erdsiteni tudja. Alapvetéen a munka térvénykonyveérol szolo 2012. évi L. térvény a
meghataroz6, de a specialis szabalyoknak is kiemelt jelentdsége van. Ilyen jelen esetben a
kozszolgalati tisztviselokrél szolo 2011. évi CCCIX. torvény, illetve a rendvédelmi
feladatokat ellatd szervek hivatalos allomanyanak szolgalati jogviszonyardl (Hszt.) sz6lo
2015. évi XLII. torvény is.

Mivel e témaval részletesebben is foglalkozunk e tanulmanyban a késdbbiekben, itt csak
néhany utalast teszlink az egységes kép biztositasa érdekében:

A munkajogi szabalyozas lehet az egyik legdirektebb moddja az id6s6d6 munkavallalok
foglalkoztatasa eldsegitésének, szabalyozasi eszkozeivel kozvetleniil tudja érvényesiteni a
kormanyzati célkitlizések megvalosulasat. Az idosebb generacid szamara a jovedelem mellett
kiemelkedd jelentdséggel birnak a munkafeltételek, a munkavégzést konnyitd, az életkori
sajatossagokhoz igazodo, esetlegesen kedvezobb feltételeket nyujto eldirasok.

A képzések tekintetében a palyazati kiirasok specializalasaval a felnottképzés keretein beliil e

célcsoport tamogatasa elengedhetetlen, hiszen életkori sajatossdgai miatt a hagyomanyos
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képzési formak mellett tobb szempontbdl is valtoztatni ajanlott a képzési metodikan és a

képzés gyakorlati megvalosulasan is.

Egészségvédelmi intézkedések

e haziorvosok felkészitése

e szlirések

e stresszkezelés

e bourn out kezelése

e rehabilitacid

o foglalkozas egészségiigyi rendszer

o egészségmegOrzés

Haziorvosok felkészitése:

Mint altalaban minden esetben, az id0s6d6 korosztaly is az alap egészségiigyi ellatasat a
haziorvosokon keresztiill kapja meg. Idedlis esetben a csalddorvos és a foglalkozas
egészségligyl szlrést, ellatast biztositd orvos szoros kapcsolatban all egymassal, erdsitik
egymas munkajat. Mig azonban a foglalkozas egészségiigyi szakember meghatarozott
idészakonként talalkozik csak a munkavallaloval, a haziorvos kapcsolata sokkal szorosabb
vele, hiszen minden egészségligyi problémajaval eloszor 6t keresi az érintett. E célcsoport
felkészitése, érzékenyitése az 1d6sodé rendvédelmi munkavallalok gyakran eléforduld
panaszainak kezelésére, sokat javithat a munkavallalok helyzetén. Ha tudjak, hogy a
munkajukbol eredd, barmilyen probléma esetén bizalommal fordulhatnak csalddorvosukhoz,
konnyebben teszik ezt mar a kezdeti panaszaik esetén, €s a gyogyitas, kezelés feltehetéen
joval eredményesebb lesz. Ehhez a haziorvosok szamadra tartott képzésekre a célcsoport
problémait, panaszait, a munkakdriik ellatasabol fakadoé jellemzo teriileteket kell - a rajuk

javasolt gyogymoddokkal, terapidval — a csaladorvosok szamara ismertetni.

Sziirések:

Szervesen kapcsolédnak a fentieckhez a megel6zést, illetve a tiinetek jelentkezése esetén a
kezelést megalapozd sziirések. A korcsoport terhelésébdl adodoan az atlagosnal gyakrabban
elvégzett, specialis sziirések mentalisan ¢és fizikalisan is eldsegithetik a munkavallalok jobb

egészségi allapotat., hatékonyabb munkavégzését. Célszerli lenne a munkakori
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sajatossagokhoz igazodo, célzott és csoportos sziirdvizsgalati metodikat kidolgozni, €s annak
alapjan a sziiréseket rendszeresen végezni, nemcsak a jelenleg mar kotelezden eldirt szlirések
vonatkozasaban, hanem a foglalkozas- egészségiigy keretében jellemzden felmeriilo panaszok

okaira fokuszalva is.

Stresszkezelés

Napjainkban a stressz gyakorlatilag mar minden korosztaly €letében jelen van, nem mindegy
azonban a mértéke, gyakorisaga, és az érintett altalanos egészségi allapota, mely alapjan
reagal az Ot ért ingerekre.

A szervezet a stresszre fizikai és mentalis reakciokkal valaszol, mint pl. mellkasi fajdalom,
hatfajas, szédiilés, vagy alvaszavar, ingeriiltség, visszahuzodas.

A kozigazgatas €s a rendvédelem teriiletén a munkakori feladatokbol eredden kozismerten
magasak a stresszt kivaltd tényezék. Ezek hatdsara a munkateljesitmény jelentésen
csokkenhet, illetve munkabalesetek kivaltdja is lehet.

Az agazati sajatossagokat tekintve, figyelembe véve a korcsoportot is — ilyen tényezdk
lehetnek a fokozott fizikai igénybevétel, félelem a valtozd technologidktol, az erdsd6do
agressziotol, illetve a vezetdi elvarasoknak valdo nem megfeleléstol.

Szerencsére napjainkban a stressz mar jol kezelhetd. A haziorvosok ¢és a foglalkozas
egészségligyi orvos mellett a kdzvetlen munkahelyi vezetonek kiemelt szerepe van a tiinetek
korai felismerésében, mert ilyenkor az a kiilonb6z6 stresszoldd technikakkal kifejezetten
eredményesen kezelhetd. A szakemberek felkészitésével, illetve a munkavallalok szamara
stresszkezelési tréningek tartasaval — fokuszalva a specialis munkakoriilményekre, mint

stresszfaktorokra — jelent6s javulas idézheto elo.

Bourn out

A hosszutavon nem kezelt stressz kiégéshez, azaz bourn outhoz vezethet. A rendvédelem ¢€s a
kozigazgatas teriiletén a munka jellegébdl adodoéan kiemelt kockazatot jelent, fokozott
figyelmet igényel, mert elsdsorban az emberekkel foglalkozokra jellemzd ez a megbetegedés.

A kiégési szindroma sulyos esetekben palyaelhagyast, alkohol vagy kabitoszer fliggdséget,
illetve szomatikus megbetegedéseket okozhat. A kezelés szempontjabol alapvetd, hogy a
tiinetek alapjan idoben diagnosztizalasra keriiljon a betegség, a legfontosabb azonban a
megel6zés. Ebben jelentds szerepe van a j6 munkahelyi kdrnyezetnek, a szakmai ismeretek
biztositasanak, az egyén szamara a megfeleld6 munkafeltételeknek. Mindezek az id6s6do

munkavallalok szdmara hatvanyozottan fontosak, hiszen életkorukbol adodoan erdteljesen
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kitettek a valtozasokbol eredd hatasoknak, komfortérzetiik jelentdsen csokkenhet. Rendszeres
szuirésekkel, munkahelyi tréningekkel, a vezet6 altal pozitiv iizenetek atadasaval erdsithetd az

érintettek ontértékelése, helyes valasza a kdrnyezeti ingerekre.

Rehabilitacio

Az 1d6s6d6 munkavallalok foglalkoztatasa korében nem megkeriilheté a rehabilitacio
intézménye. A teriilet szerteagazo szabalyozottsaga miatt itt a legfontosabbakra tériink csak
ki, melyek a téma szempontjabol kifejezetten relevansak. Célcsoportunk esetében jelentds
tényez0 az életkorbol, az esetleges nehezitett munkakoriilményekb6l adodé megvaltozott
egészségligyi allapot, munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasa.

A munkakori leirdsokban szerepld feladatok ellatasa az egészségligyi allapotvaltozas miatt
nem minden esetben végezhetd. Vannak természetesen olyan jellegli egészség, illetve
munkaképesség csokkenések, melyek esetében tovabbi munkavégzés nem varhato el, illetve
nem is engedélyezheté. Ugyanakkor az informéciés ¢és kommunikécidés eszkozok és
rendszerek fejlesztése perspektivat jelenthet a tovabbi foglalkoztatasra.

A munkakdri feladatok modositasa, sziikitése, részleges specializalasa esetén az érintett eleget
tud tenni a vezetdje elvarasanak, ugyanakkor tuddsa, megszerzett gyakorlata tovabbra is a
munkaltatd rendelkezésére all. Az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa is lehetdséget
nyujt e munkavallaloi kor vonatkozasdban. A kormany szerepe az e szféraban, a
rehabiliticibban  érintettek  vonatkozasdban  kiemelkedd, @ mert  palyazatokkal,
céltamogatasokkal, eszkdz- és beruhazas fejlesztéssekkel erdteljesen tudja befolyasolni a

munkaltatoi attitiidot.

Foglalkozas egészségiigyi rendszer:

A munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIL tv. 58. §-nak (1) bekezdése alapjan a foglalkozas-
egészségligy feladatait, miikodésének feltételeit szabalyozza a 27/1995. (VII. 25.) NM

rendelet a foglalkozas-egészségligyi szolgalatrol.

Foglalkozéas-egészségiigyi szolgalat olyan, els6sorban preventiv szolgalatot jelent, amelynek
feladata egyrészt a munkahelyi megterhelés (fizikai, szellemi, lelki) és a munkakdrnyezeti
koroki tényezOk (fizikai, kémiai, bioldgiai, pszichoszocidlis, ergonomiai) felkutatasa,
folyamatos ellendrzése; masrészt javaslattétel ezek egészséget nem karosito szinten tartasanak

modszereire; harmadrészt a munka adaptalasa a munkavallalok képességeihez testi, szellemi
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¢és lelki egészségi allapotuknak megfelelden; negyedrészt a munkavallalok egészségének

ellendrzése munkajukkal kapcsolatban;

Ertelmezve e szakaszt, e rendszer elsédleges feladata a munkavallalok egészségét karositd
tényezok felkutatasa, lehetdség szerint kikiiszobdlése, a munkafeltételek munkavallalokhoz
valé adoptalasa, illetve az ellenérzés. A 70/2011. (XII. 30.) BM rendelet a beliigyminiszter
irdnyitasa ald tartozé rendvédelmi szervek munkavédelmi feladatai, valamint foglalkozas-
egészségligyi tevékenysége ellatasainak szabalyozasanal kifejezetten a rendvédelmi szervek e
feladatait specializalja. Részletesen tagolja a munkavédelmi feladatokat, és a foglalkozas-

egészségligyi szolgalat feladatait.

Az alkalmassagi vizsgalatok soran az adott szerv alapellaté orvosa foglalkozas-egészségiigyi
tevékenységet végez. Ennek soran a kiilon jogszabalyban elbirtak szerinti egészségiigyi
vizsgalatokat végez és a személyi allomany megvaltozott egészségi allapoti tagjainak
rehabilitaciojat kezdeményezi. E szabaly ad kifejezett felhatalmazast arra, hogy az egyén
egészségligyl allapotanak megfeleld intézkedések realizalédjanak. A munkahelyi és
munkakori  kockazatok elvégzése és értékelése is kiemelt feladat a munkavallalok
szempontjabol, lehetdséget nyujt az egyéni helyzetek és az elvart tevékenységet meghatarozo
koriilmények Osszehangolasara. A jogszabalyok biztositotta keretek, a felelés munkaltatoi
hozzaallas, és az egyén aktiv kozremiikddése az érintett célcsoport szamara kiemelt

lehetdséget nyujt az életkoranak megfeleld foglalkoztatasi feltételek igénybevételére.

EgészségmeglOrzeés

A 70/2011. (XII. 30) BM rendelet a megel6zésre is nagy hangsulyt helyez. Kiemelend6 e
korbdl a feladatok koziil a munkavégzés egészségkarositd hatdsainak vizsgalata, illetve az
egészségligyi felvilagositas, tanacsadas, egészségfejlesztés.

Mindezek mellett az egészségmegorzés egy komplex szemléletet igényel, a kormanyzati
szerepvallalas mellett a munkaltatd és az egyén egyiittmiikodését igényli. Az allam szerepe a
helyes mintdk bemutatasa és az ilyen viselkedési formdk erdsitése kommunikécios
kampanyokon, palyazatokon keresztiil lehet a legerételjesebb. Az id6s6d6 munkavallalokra,
mint célcsoportra fokuszalva a kampany kozéppontjaban az életkorukbol adodo tényezok

(taplalkozas, mozgas, ...) fontossagara, a megeldzés szerepére kell felhivni a figyelmet.
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A munkaltatok a tényleges feltételek kialakitasaban tudnak aktivan kdzremiikddni, mint az
egészséges taplalkozas lehetOségének igénybevétele, konditermek, a mozgasi lehetéségek
biztositasa, el6adasok, oktatasok szervezésére az egészséges ¢letmdd témakdrében. Mindezek
természetesen az egyén aktiv kozremiikodése nélkiil nem valosulhatnak meg, azonban az

allami, illetve munkaltat6i rahatas segitségével konnyebben tudnak realizalodni.

https://epa.oszk.hu/00700/00775/00032/841-852.html

Téarsadalmi kommunikacid
A jogi szabalyozas biztositotta feltételek mellett a tarsadalmi megitélés is hangsulyos az
egyének szempontjabol, kozérzetiiket jelentdsen befolyasolja az a tarsadalmi kozeg, melyben
¢lnek, ahonnan ingereket kapnak, és meghatarozza mindennapjaikat.

e sikeres id6s6dés koncepcioja

e tarsadalmi szemléletvaltas

o civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés
Az egészségiigyi ellatdo rendszer fejlédése, a kutatasok eredményeinek a gyakorlatba valo
atliltetése, a védooltasok rendszerének komplexitasabol eredéen az egyének egészségligyi
allapota jelentdésen javult. Mindezek mellett az informacios eszkozok fejlodése, a
tarsadalomban bekdvetkezett valtozasok lehetOséget biztositanak az egyének fizikai és
szellemi aktivitasanak ,kitoladsara”, a korabbiakhoz képest akar évtizedekkel is. A sikeres
oregedés koncepcidja a varhatd élettartam ndvekedésen feliil az egészségben eltoltott évek
novekedését jelenti. A fizikai allapot karbantartasa mellett a szellemi frissességet is beleértjiik
ebbe a koncepcioba. Mindemellett a tarsadalom megitélésében ez a koncepcid nincs a
koztudatban, a nyugdijazashoz, illetve az azt megel6z6 évekhez mar egy negativ szemlélet
tarsul az egyén teljesitOképességéhez, munkabirasahoz kototten. A tarsadalmi
szemléletvaltozas csak egy atfogd kampany eredményeként mehet 4t sikeresen a koztudatba,
és hosszi évek munkdjanak eredményeként hozhat kedvezd megitélést az egyének
vonatkozasaban. A rendvédelmi teriiletre irdnyuld célzott kampanyok, reklamfilmek,
plakatok, palyazati kiirasok hatasara a teriilet pozitiv megitélése is erdsodhet, a tarsadalmi
szemléletvaltas pedig visszahat az egyénre, aki ,.elhiszi”, hogy képes aktivan ellatni a
munkajat, és tapasztalataira, tudasara sziiksége van a szervezetnek.
A rendvédelmi tevékenységeket tobb alapitvany, civil szervezet timogatja. F6 célkitlizésiik
altalaban a képzésben, a szocialis halo biztositasaban valo kdzremiikddés, illetve a lakossag és
a rendvédelmi munkatarsak kapcsolatanak javitasa. E profilt felhasznalva, illetve a
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szervezetek részére palyazati forrasok biztositasa erdsiteni tudja a rendvédelmi dolgozok
erkolesi megitélését, segiteni tudja oket kiilonbozo képzéseken valo részvételiikben. A civil
szervezetek jellemzden részt vesznek a kozosségi szolgaltatdsok biztositasaban, sokszor
allami vagy onkormanyzati feladatokat vallalva at. A kormanyzat, a munkaltatok és a civil
szervezetek egylittmikddése eredményeként mind a lakossdg részér6l a rendvédelem
megitélése, mind a munkavallalok hozzaallasa, kozérzete javul. Az id6s6dé munkavallalokra
fokuszalva specialis fejlesztési tamogatdsok biztositasaval erdsiteni tudjak az érintettek
munka vilagaban val6 aktivitasat, bennmaradasat is.

file:///C:/Users/BEPWABA.PTE/AppData/Local/Temp/07-02-04-szab.pdf

Munkatigyi folyamatok

A kormanyzati szerepvallalas azonban elképzelhetetlen a munkaltat6i oldal egyiittmiikodése
nélkiil, a meghozott intézkedések jelentds részben itt realizalddnak, mert a munkaltatok
vannak kozvetlen kapcsolatban az érintett munkavallalokkal. A munkaltatok a szervezetbe
vald belépés pillanatatol-s6t, mar eldtte-befolyasolni tudjak a munkavallalok lehetdségeit,
helyzetét, akar pozitiv diszkrimindciot alkalmazva egyes célcsoportoknal.

e toborzas, kivalasztas, felvétel

e kormenedzsment

e munkakor megosztas a fiatalabb munkavallalo bevonasaval

e jogviszony megsziintetés

e joléti intézkedések

Toborzas, kivalasztas, felvétel

Témank szempontjabol elsOsorban a mar ,rendszerben 1év6” 1d6s6d6 munkavallalokra
fokuszalunk, azonban bizonyos attitlidoket mar a jogviszonyuk létesitése elott, illetve kdzben
szereznek az érintettek, melyek az egész ¢életpalyajukra kihatassal lehetnek. Meghatarozo az
els6 ,kapcsolodasuk” a munkaltatohoz, kivel, hol, milyen koriilmények kozott tortént a
felvételi folyamat. Szintén meghatarozd, hogy az egyén mit gondol a szervezetbe valo
bekertilésekor, milyen id6tavban gondolkodik, amit jelentdsen meghataroz az, milyen az adott
munkaltatd megitélése a koztudatban. Ez szintén visszavezet a tdrsadalmi kommunikacio

fontossagahoz.
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Kormenedzsment technikak alkalmazasa

A fogalom alapvetden azt jelenti, hogy minden életkor sajatossagait figyelembe kell venni a
foglalkoztatas soran, hiszen az életkorbol adodo specialitasok kiaknazasaval lehet a
leghatékonyabb foglalkoztatast elémi. Az 1d6s6désbol adodo egészségi allapotvaltozasokat
vezetdi odafigyeléssel megfeleloen lehet kezelni, erre az egyik legjobb eszkéz a
munkaid6beosztas és a munkakdri feladatok meghatarozasa. Az id6s6d6 korosztaly magasabb
lojalitasabol ad6dd megbizhatosag szintén jelentds eldony, melyet ki kell aknazni e csoport
foglalkoztatasa  sordn, ugyanigy a  gyakorlatukbol,  tudésszintjiikbdl  fakado
munkatapasztalataikat is. A munkaképesség alakulasa szoros korrelacidoban van az életkorral,
a munkakoriilményekkel, az egészségi allapottal €s az egyéni képességekkel. Ezek optimalis
Osszehangolasa kiemelt vezetéi feladat, ugyanakkor az id6s6dé munkavallalok hatékony
munkavégzéséhez elengedhetetlen. A kormenedzsment részeként fontos még a motivaciot
kiemelni, az id6s6dé munkavallalok szdmara a pénzbeli juttatadsok mellett a tobblet szabadid

vagy pihen6ido, illetve az egyénre szabott egészségiigyi szlirések 0sztonzoek.

http://opuseteducatio.hu/index.php/opusHU/article/view/225/376

Munkakor megosztas a fiatalabb munkavallalo bevonasaval

Onmagaban a munkakdér megosztas az atipikus jogviszonyok egyik fajtaja, az id6s6dé
munkavallalok esetében az altalanos alkalmazasi feltételei mellett a fiatalabb munkavallalo
vagy munkavallalok bevondsa jelenthet mind a munkaltatd, mint az id6s6d6 munkavallalo
szamara egy tobblet elonyt. Egy ¢letpalya alatt megszerzett tapasztalatok atadasa motivalja a
munkavallalét, 6sztonzi arra, hogy tudasat, ismereteit tovabbadja egy azokat befogadni és
felhasznalni kész fiatal szamara. Ugyanakkor a munkakori feladatok azon részét, mely esetleg
az ¢letkorabol vagy egészségi allapotabol adéddan szamara mar nem komfortos, ellathatja a
fiatalabb munkavallalo.

Ezen jogintézmény nem strtin alkalmazott a gyakorlatban, azonban a rendvédelemre

crey

nyugdij el6tt allok hatékony foglalkoztatasara.

Jogviszony megsziintetés
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A jogviszony megsziintetés az életpalya szerves része, nem megkeriilheto, és jellegébol
adodoan jol szabalyozott is. A jogi alapvetések mellett ugyanakkor az egyén szempontjabol az
utolso, jogviszonyan beliili hivatalos kapcsolata a munkaltatoval, melynek kimenete — akar
visszahatolag is — meghataroz6 a foglalkoztatott szamara. A torvénybdl fakado kifizetések
mellett ugyanis nagy jelent0sége van annak, hogy ,méltoképpen” torténjen meg ez az
elkdszonés. Ha ez az adott személy elvarasainak megfelel6, gy érzi, megbecsiilik az ott
toltott éveit, elismerik a munkajat, a jo emlékei erdsodnek, és késdbbi — még aktiv
felé lizenet, hogy az 6 jogviszonyuk lezarasakor szintén erre szamithatnak. Ellenkez6 esetben,
egy személytelen, esetleg csupan biirokratikus, adminisztrativ oldalrol torténd folyamatlezaras
elégedetlenséget general, a nyugdijasban a ,nem ezt érdemlem” érzés visszamendleg is

megvaltoztatja értékitéletét, melyet nyiltan kifejezésre is juttat.

Joléti intézkedések

A joléti szocialis intézkedések egy része jogszabalyokon alapul, €s jelentOsen fiigg az adott
szervezet koltségvetési lehetdségeitdl is. [lyen példaul a Cafetéria, segélyezés, iidiiltetés.

Szamos olyan lehetdség is van azonban, mely minimalis anyagi raforditassal biztosithato, a
kozosség szamara azonban jelentds hatassal bir. A jo munkahelyi légkor egyik feltétele, hogy
a munkatarsak — életkortol, nemtdl, vallastol fiiggetleniil — egymassal jo viszonyban legyenek.
A munkaltatoknak kiilonb6z6 lehetdségek biztositasaval kell a jo 1€gkdrh6z hozzajarulni, a
munkavallal6i korfara tekintettel is. A csaladalapitas elott all6 munkavallalé szdmara mas
tdmogatds fontos, mint a nyugdij el6tt allonak. Ugyanakkor a kiillonbozé juttatasok,
lehet6ségek rendszerbe foglalasa vilagos helyzetet teremt, és minden szegmens megtalalhatja
a szamara fontos lehetdséget. Az idésebbek altalaban nehezebben vesznek igénybe kiilsd
sportolasi lehetdséget, szamukra a munkahelyen kialakitott edzdsarok j6 megoldas fizikai
allapotuk karbantartasara. Nehéz ¢élethelyzetben jogi ¢és pszicholdgiai tanacsadas
igénybevételének lehetésége — melyek személyi feltétele egyébként a munkaltatonal
jellemzden rendelkezésre all — szintén pozitiv a munkaltatd megitélése tekintetében. Olyan
csaladi, vagy gyermeknapok szervezésével, ahova az unokak is elvihet6k, a munkavallal6 a
csaladja iranyaban is érzi a megbecsiilést. Nyilt nap szervezése — természetesen a szolgalatbol
adodo sajatossagok figyelembevételével — szintén erdsiti a munkaltatdi brandet. Az adott

szervezet sajatossagaira tekintettel szamtalan megvaldsithatd lehetoséget lehet talalni, a
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csaladi kirandulastol a szervezett szinhazlatogatason at az egyén specialis timogatasaig. Ezek
feltérképezése, szervezése és lebonyolitasa kétségteleniil igényel munkaltatéi, human és

anyagi forrasokat, azonban hozadéka joval meghaladja a befektetett energiat.

https://www.csr-kompetenz.de/fileadmin/dokumente/CSR_TRAINING HU.pdf

Képzés

A képzések tekintetében e csoport mindenképpen specialis kezelést igényel, ugyanakkor e
teriilet hatalmas lehet6ségekkel bir a munkavallalok megtartasa, dsztonzése, munkaerejiik,
tudasuk és tapasztalatuk kamatoztatasa szempontjabol.
A 4/2019. (III.11.) BM rendelet a rendvédelmi igazgatasi alkalmazottak rendvédelmi
igazgatasi szolgalati jogviszonyaval 0sszefiiggd egyes szabalyokrol 21.§. (1). szerint:
»A rendvédelmi alkalmazott tovabbképzése az alabbi tovabbképzési programok szerint
torténik:

a) a kozponti tovabbképzési program igénybevételével (ideértve a vezetdi tovabbképzést

is),
b) a rendvédelmi szerv vezetdje, illetve a munkaltatdé rendvédelmi szerv altal elrendelt

bels6 tovabbképzésekkel.

Ezeken az ugynevezett kotelezé képzéseken feliil azonban a képzés az egyik legjobb eszkoz a
munkaltaté kezében arra, hogy az id6s6dé munkavallalok helyzetét, hozzaallasat pozitiv
iranyba tudja terelni.

Szamtalan eszk6z, modszer és metodika foglalkozik az e korcsoport szamara idealis képzések

meghatarozasaval, azonban a legjellemzdébbek az alabbiak:

e korcsoport tanulasi sajatossagainak figyelembevétele
e gyakorlat orientalt képzés
e tobbfajta képzéstechnika 6tvozése

e tudasmegosztas

Korcsoport tanulasi sajatossagainak figyelembevétele
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Az id6ésebb korosztaly képzésénél mindig felmeriil a koltség-hatékonysag kérdése. Erre az
optimalis megoldas, ha a képzések szervezésénél és a tematika Osszeallitasanal figyelembe
veszik e korcsoport tanuldsi sajatossagait. A hosszli, monoton, egyhangu eléadasok,
barmilyen fontos informaciokat tartalmaznak, vagy 1j tudasanyagot osztananak meg, nem
hatasosak az id6s6dok oktatasdban. Rovidebb blokkok, bontott tematika, az elhangzottak
Osszefoglalasa, a leglényegesebb informaciok kiemelése hatékonyabba teszi a képzést, és az

ismeretanyag tényleges elsajatitasat.

Gyakorlatorientalt képzés

Lényeges, hogy a képzés igazodjon a valoés feladatokhoz, ha készséget kell elsajatitani, a
gyakorlat orientalt képzés keriiljon eldtérbe. A demonstraciot kovetéen a gyakorlat soran a
résztvevok maguk is kielemezhetik a hibakat, sikereket, onmaguk, esetleg hallgatd tarsuk
vonatkozasaban is. Filmek és videok nézésével, a latottak kielemzésével is rogziil a sziikséges
ismeretanyag. Szimulécios szerepjatékokon keresztiil elsajatithaté az a magabiztos fellépés,
elvart magatartas, mely e gyakorlatok nélkiil a munkavallalé szamara nehézséget okozna.

A tudédsanyag ismétlése, a gyakorlatban ténylegesen elvégzendd folyamatok tobbszori
rogzitése segit abban, hogy a feladat végzésekor a mar ténylegesen elsajatitott technika

mentén magabiztosan torténhet a munkavégzés.

Tobbfajta képzéstechnika 6tvozése

Az ¢letkori sajatossdgok miatt szerencsés tobbfajta képzéstechnika Otvozése. Minden
metodikabol az id6s6dok szamara legidealisabb elemek felhasznalasa a hatékonysagot erdsiti.
Az eléadasokbol fakadé monotonitast, az azonos litemben valo haladast egy 0j informacio
ataddasa soran kicsoportos gyakorlatokkal lehet rogziteni, vagy az elhangzottakat
csoportbontasban feldolgozni. Szerepjatékkal, szimulacidval, vita inditasaval jol felkelthetd az
érdeklodés, az egyéni allaspontok, érvek elhangzasa minden érintett megértését eldsegiti.
Demonstracios technikak alkalmazasa estén egy-egy folyamat mentén, megszakitva a
bemutatast, az egyes 1épések kritikus pontjaira fel lehet hivni a figyelmet, igy is eldsegitve a
megeértést. Eléadason szerzett tudas gyakorlatba torténd kiprobalasa, oktatofilmeken keresztiil
a tanultak rogzitése sikeres képzéseket eredményezhet. E technikdk o6tvozése fiigg a
tanagyagtol, az oktatotol, illetve a célcsoporttdl is, ezért a képzések technikdjanak

elképzelésekor mindig e harmas egység optimalizacidja legyen a cél.
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Tudasmegosztas:

Egy-egy ismerettel magas szinten rendelkezd, vagy azt kiemelkedden miivel6 munkatars
felkésére a képzés megatartasara elonyds a munkaltatd, az egyén és a képzési csoport szamara
is. A munkaltatd kevés koltséggel tudja biztositani az ismeretanyag atadasat, a felkért
munkatars szamara pedig erkdlcsi (esetleg anyagi) elismerés, annak a munkaltatoi
véleménynek a kinyilvanitasa, hogy szakteriiletén a legjobbak kozé tartozik. A képzési
csoport pedig sajat kollégajuk személye miatt nyitottabb a képzésre, kevesebb benniik a

félelem az ujdonsagtol, illetve €16 példa a tudas elsajatithatosagara a sajat munkatarsuk.

Informatikai képzések:

E képzéseket kiilon is meg kell emliteni, mert e korosztdly szamdra nem alapvetés a
szamitogépek, informatikai eszk6zok magas szintli ismerete. A munkdjukhoz sziikséges
alapvet tudast jellemzden elsajatitottdk a munkavallalok, azonban nem gyakoroljak azt
magas szinten. Eppen ezért a manapsag jellemzé e-learning sem egyértelmiien a szamukra
idedlis oktatasi forma. Az informatikai képzések soran e korcsoport esetében az elméleti
tudasatadast mindig gyakorlati képzésnek kell kovetnie, hogy a munkavallalo az elmélettel
egyidében a szamitégépen azonnal elvégezhesse a feladatot. Tiirelemmel €s nagy gyakorlattal
rendelkezd oktatd esetén a sikeres képzést kovetden a gyakorlatban is magabiztosabb
felhasznalasi tudas eredményeként a munkafolyamat hatékonysaga jelentOsen
megndvekedhet. Célszerli kiscsoportos képzéseket szervezni, hogy a munkavallalok
idegenkedése konnyebben legyen kezelhetd az oktatds kezdetekor, illetve, hogy valamennyi
hallgatora legyen kapacitasa az oktatonak odafigyelni és segiteni. Ez a képzés, az ismeretek
gyakorlatban torténd alkalmazasa sok esetben csokkentheti a munkavallaloi stresszt, a

félelmet a tudashianybol eredd bizonytalansag miatt.
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6. PILOT MODSZERTAN KIDOLGOZASA

Az 1d0s6d0 tarsadalmi kihivasok kezelése a kozigazgatas, védelem 4gazatban projekt
keretében megvalosulé pilot program ,,A nyugdijba vonulas tervezésével kapcsolatos
komplex tréning ¢és segitségnyujtas” cimmel olyan program keriil a célcsoport részére
kialakitasra, amely a nyugdijba vonulassal kapcsolatos kérdéseket komplex modon kozeliti
meg, a dontések meghozataldhoz kapcsolodo segitségnyujtassal és a jogszabalyi kornyezet

teljeskori megismertetésével.

A pilot program oktatoi, tréneri részrdl feltételez egy nyugdij szakértd oktatd-trénert, a
tréninghez sziikséges jelenléti helyszint vagy online feliiletet. A program feltételez nyugdij-

szakértd altal vezetett tréning feladatokat és oktatast, tanacsadast egyarant.

A pilot program modul rendszerti felépitése lehetdséget biztosit a kivalasztott kiilonb6zd
célcsoportok szamara kiilonbozé tartalmi tréning, oktatds, tanacsadas megvaldsitasara. A
programban elsdként a kiilonb6zo életkoru résztvevok szerinti csoportképzés torténik meg.
Ezt kovetden kiilonb6zd korcsoportok kiilonb6zé modulokon torténd részvétellel vehetnek

részt, igy biztositva a személyre szabott tudasatadast.

A targyban sziiletett kutatasi eredményekbdl levont kovetkeztetések alapjan az lathatod, hogy
teljesen masok a nyugdijjal kapcsolatos attitidok, érdeklddés, aszerint, hogy a
megkérdezettek milyen életkorban vannak. Ezért a pilot elsd Iépéseként kiilonb6zo

korcsoporti résztvevoi koroket kell kialakitani, és a programot e szerint kell differencialni.
A pilot program els6é 1épésének megvaldsitasaval biztosithatd az, hogy a résztvevok az
érdeklodésiiknek megfeleld mélységben és tartalommal kapjanak ismereteket a kiilonb6zo

nyugellatasokrol, az azokkal kapcsolatos kérdésekrol.

A pilotban résztvevok ezt kdvetden korcsoportonkénti bontasban vesznek részt a tréningen, a

korcsoport nyugdijjal kapcsolatos motivacidinak megfelelé6 modulok teljesitésével.
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A pilot moduljai a kovetkezok:

I. MODUL - ALAPVETES, A NYUGDIJBA VONULASSAL KAPCSOLATOS
MOTIVACIOK;

II. MODUL — KORAI FELKESZULES AZ IDOS KORRA, AZ ONGONDOSKODAS ES
NYUGDIJ;

III. MODUL — A MAGYAR NYUGDIJRENDSZER ATTEKINTESE ;

IV. MODUL — AZ OREGSEGI NYUGDIJ FELTETELREDSZERE;

V. MODUL — A NOK KEDVEZMENYES NYUGDIJAZASA ;

VI. MODUL - A NYUGDIJSZAMITAS, A NYUGDIJIGENYLES GYAKORLATI
KERDESEI

Végiil a pilot program tartalmaz egy rovid Osszefoglalot a coaching technika fogalmardl,

alkalmazhatosagarol.

Pécsett, 2021. oktober 31. napjan

Dr. Sardy Gyorgy
vezérigazgato
JURIDECO Zxrt.

7633 Pécs, Szantd Kovacs Janos u. 1/B
adoszam: 14646148-2-02
szlasz. 10300002-10447782-49020013
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A pilot moduljai a kovetkezok:
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Végiil a pilot program tartalmaz egy rovid dsszefoglalot a coaching technika fogalmarol,

alkalmazhatosagarol.

Pécsett, 2021. oktober 31. napjan

Dr. Sardy Gyorgy
vezérigazgatd
JURIDECO Zrt.

7633 Pécs, Szanto Kovacs Janos u. 1/B
addszam: 14646148-2-02
szlasz. 10300002-10447782-49020013
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