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Tavmunka és otthoni
munkavégzés a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalnal

Az informaciés és kommunikacié technolo-
gidk, alapvetéen az internet elterjedése alap-
jaiban valtoztatta meg a modern tarsadalmak
életét. A kdzigazgatasnak is adaptalodnia kellett
ezekhez a valtozasokhoz és at kellett alakitani a
szolgaltatasi rendszerét. A kormanyzatok hamar
felismerték, hogy az elektronikus ligyintézés be-
vezetésével az allampolgaroknak és a vallalko-
zasoknak gyors, kényelmes és hatékony szolgal-
tatast nyujtanak, amely mind az tigyfelek mind
pedig a kozigazgatasi szervek oldalan tényleges
megtakaritdsokat eredményeznek. F6 feladat
volt az e-kbzigazgatas feltételeinek a megte-
remtése.

Ehhez sziikséges egyik legfontosabb unids
jogszabdly az Eurdpai Parlament és a Tanacs
910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a bel-
sé piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz
kapcsolédé elektronikus azonositasrél és bi-
zalmi szolgaltatasokrdél, valamint az 1999/93/
EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (elIDAS)
volt, amely 2016. julius 1-jétél lépett hataly-
ba Magyarorszdgon. A rendelet felszamolta az

elektronikus azonositas hasznalatat akadalyozé
korlatokat az EU-ban és egységes unios szaba-
lyozas vonatkozik az elektronikus azonositasra,
a bizalmi szolgaltatasokra, a felligyeleti szervere,
az elektronikus alairasra, az elektronikus bélyeg-
z0re, az elektronikus id6bélyegzére, az elektro-
nikus dokumentumokra, a kézbesitési szolgalta-
tasokra.

Az e-kdzigazgatas elterjedése — néhany kivé-
tellel - nem igényli, hogy az tgyfél fizikalisan is
érintkezzen az lgyintézével, és pontosan ez az
egyik kozponti eleme, hogy az Gigyfél megfeleld
eszkoz birtokaban (pl. mobiltelefon) barhonnan
tudja az ugyeit intézni nem kell ez
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elektronikus kommunikacios csatornakon (tele-
fon, szamitogép, internet) is elvégezhetd, nem
igényli az Uigyintézd irodaban tartézkodasat, az
akar otthonrol is elvégezhetd.

Ennek ellenére a vilagjarvany miatti korlato-
zasok bevezetéséig kevés kivétellel a tdvmunka
és az otthoni munkavégzés nem volt jellemz6 a
kozigazgatasban, a feladatellatas nagy része a
megszokott munkarend szerint a kodzigazgata-
si szervek éplileteiben és irodaiban zajlott an-
nak ellenére, hogy az infrastrukturalis feltételek
(szamitdgép, internet) altalaban adottak voltak.
Nem voltak meg a jogszabalyi keretek, a részle-
tes belsé rendelkezések, a szervezeti, személyi
és kulturalis feltételek.

A pandémia valtozast hozott, azonban a koz-
igazgatasban az el6z6ek miatt az elsé két hul-
ldm (2020 marcius-majus, november-december)
idején kevés helyen, és esetlegesen engedélyez-
ték az otthoni munkavégzést. Ez megvaltozott
a harmadik hulldam megjelenésekor, amikor a
védelmi intézkedések ideiglenes szigoritasarol
sz6l6 104/2021. (Ill. 5.) Korm. rendelet 12. §-aban
2021 marcius 8-tol a kormany elrendelte az ott-
honi munkavégzést: a kdzigazgatasban foglal-
koztatott személyek a munkajukat a munka-
végzés rendes helyétdl eltéréen, a lako-, illetve

tartozkodasi helytikon,
sajat  eszkozeikkel
végzik. A kotelezd
otthoni munkavégzés
2021. majus 10-ig volt
hatalyban, amikor a
védelmi intézkedések
l[épcsbzetes feloldasa-
nak negyedik fokozatara
tekintettel a veszélyhely-
zet idején alkalmazandé
védelmi intézkedéseket szaba-

lyozé kormanyrendeletek moédositasardl szélo
233/2021 (V.6.) Kormanyrendelet megszlintette
azt visszaallt az altaldnos munkarend.

A Nemzeti Ad6-és Vamhivatalra (NAV), ugyan-
ugy, mint a koézigazgatasi szervekre 2020. mar-
ciusaig altaldanosan nem volt jellemz6 sem a
tavmunka sem pedig az otthoni munkavégzés,
egyes munkavallalokat féleg informatikai szak-
tertleten foglalkoztatta a szervezet ilyen forma-
ban.

A koronavirus okozta hirtelen valtozasok azon-
nal felértékelték az az otthoni munkavégzés
szerepét és jelentdségét. El6szor belsé rendel-
kezésekben lett szabalyozva, utana pedig tor-
vényben lett mindkét jogintézmény rogzitve.
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